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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ  

7
η
 ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ 

Διεύθυνση Οικονομικής Οργάνωσης & Υποστήριξης                        Ηράκλειο:  12/10/2017 

Τμήμα Προμηθειών                                 

Πληροφορίες: Κυπριωτάκη Θεονύμφη  

Τηλ: 2813404441 

Φαξ: 2813404460 

Ταχ. Διεύθυνση: 3o χλμ Εθν. Οδού Ηρακλείου – Μοιρών  

Τ.Κ. 71500, Ηράκλειο Κρήτης 

Email: supplies@hc-crete.gr 

Διεύθυνση Διαδικτύου Υπηρεσίας: www.hc-crete.gr 

ΑΦΜ: 999161778  Δ.Ο.Υ. Ηρακλείου Κρήτης 

 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΜΕ ΑΡΙΘΜΟ: 19547 

 

Δημόσιου ανοικτού συνοπτικού διαγωνισμού για την ανάθεση της υπηρεσίας «Ετήσια Τεχνική 

Υποστήριξη Συστημάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 

Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 

7ης Υ.ΠΕ. (CPV 72253200-5) «Υπηρεσίες Υποστήριξης Συστημάτων Πληροφορικής», για ένα (1) έτος 

και με δικαίωμα παράτασης για δύο επιπλέον μήνες ως προς την απορρόφηση του φυσικού και 

οικονομικού αντικειμένου, προϋπολογισθείσας δαπάνης 59.999,40€ συμπ/νου του Φ.Π.Α. σε βάρος 

του Κ.Α.Ε. 0426 του προϋπολογισμού των Κέντρων Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης από το ΠΠΥΥ 2015, 

με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει 

τιμής. 

  

Η 7
η
 Υ.ΠΕ. Κρήτης έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις όπως αυτές ισχύουν: 

1.1. Του Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές 

διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α’ 81 /4-4-2005), όπως ισχύει σήμερα. 

1.2.  Του Ν. 3580/2007 «Προμήθειες Φορέων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α’ 134 /18-6-2007) όπως ισχύει σήμερα. 

1.3. Του Ν.2955/2001 «Προμήθειες Νοσοκομείων και λοιπών μονάδων υγείας των Πε.Σ.Υ. και 

άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 256 /2-11-2001), όπως ισχύει σήμερα. 

1.4. Του Ν. 4412/8-8-2016 (ΦΕΚ 147/Α/2016) περί Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών. 

1.5. Του Ν. 3918/2011 (ΦΕΚ 31/Α/1-3-2011) «Διαρθρωτικές αλλαγές στο σύστημα υγείας και 

άλλες διατάξεις». 
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1.6. Του ΠΔ 80/2016 «Περί αναλήψεων υποχρεώσεων από τους διατάκτες» (ΦΕΚ 145/τεύχος Α’). 

1.7. Του Ν. 4250/26-3-2014 (ΦΕΚ 74/Α΄/26-3-14) «Διοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, 

Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημόσιου Τομέα – Τροποποιήσεις 

Διατάξεων του Π.Δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις», άρθρο 3. 

1.8.  Του Ν.4272/2014 (ΦΕΚ 145/Α/11-7-2014 Άρθρο 47 Παρατηρητήριο τιμών (περί 

νομιμοποίησης δαπανών) 

1.9. Του Ν. 4238/2014 περί «Πρωτοβάθμιου Εθνικού Δικτύου Υγείας (Π.Ε.Δ.Υ.)…..»  

1.10. Του Ν. 4472/2017 

2. Την με αριθμ. 4658/6-9-2016 Κοινή Υπουργική απόφαση (ΦΕΚ 2937/Β/15-9-2016) με θέμα : 

«Έγκριση του ΠΠΥΦΥ των εποπτευόμενων φορέων υγείας για το έτος 2015 (πιστώσεις 2016-2017) 

με χρηματοδότηση από τον τακτικό προϋπολογισμό, το πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων και 

λοιπές πηγές».  

3. Την με αρ. πρωτ. 4972/6-10-2016 Ανακοίνωση της Ε.Π.Υ  

4. Το με αρ. πρωτ. 4963/5-10-2016 έγγραφο της Ε.Π.Υ. με θέμα «Προμήθειες από τους φορείς 

της παρ. 1 του αρ. 9 του Ν. 3580/2007 – Καθορισμός ΚΑΑ». 

5. Την με αρ. πρωτ. 57654/22-05-2017 (ΦΕΚ 1781/Β/23-05-2017) Υπουργική Απόφαση με θέμα 

«Ρύθμιση ειδικότερων  θεμάτων  λειτουργίας  και  διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού 

Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης.» 

6. Την με αρ. πρωτ. 2203/24-05-2017 (ΦΕΚ 1926/Β/2-6-2017) Υπουργική Απόφαση με θέμα 

«Καθορισμός των συμβάσεων και των συμφωνιών πλαίσιο που διενεργούνται από την Επιτροπή 

Προμηθειών Υγείας ως Ε.Κ.Α.Α. για το δωδεκάμηνο που άρχετε την 1
η
 Ιουνίου 2017 και λήγει την 

31
η 

Μαΐου 2018 – Καθορισμός Κ.Α.Α. για την παροχή συγκεντρωτικών δραστηριοτήτων αγορών 

για το δωδεκάμηνο που άρχεται την 1
η
 Ιουνίου και λήγει την 31

η
 Μαΐου 2018.» 

7. Το με αριθ. πρωτ. 19364/9-10-2017 έγγραφο της Δ/νσης Πληροφορικής της 7
ης

 Υ.ΠΕ. Κρήτης, 

αναφορικά με την αναγκαιότητα της εν λόγω υπηρεσίας.  

8. Την με αρ. πρωτ. 19477/10-10-2017 Απόφαση Προέγκρισης 

9. Την με αριθμό 707/12-10-2017 Απόφαση της Διοικήτριας  της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης. 

10. Τις ανάγκες της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 

 

Δημόσιο Ανοικτό Συνοπτικό Διαγωνισμό, με γραπτές σφραγισμένες προσφορές, για την ανάθεση 

της υπηρεσίας «Ετήσια Τεχνική Υποστήριξη Συστημάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας 

και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του 

υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 7ης Υ.ΠΕ. (CPV 72253200-5) «Υπηρεσίες Υποστήριξης Συστημάτων 

Πληροφορικής», για ένα (1) έτος και με δικαίωμα παράτασης για δύο  επιπλέον μήνες, ως προς την 

απορρόφηση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, προϋπολογισθείσας δαπάνης 59.999,40€ 

συμπ/νου του Φ.Π.Α. σε βάρος του Κ.Α.Ε. 0426 του προϋπολογισμού των Κέντρων Υγείας της 7ης 

Υ.ΠΕ. Κρήτης από το ΠΠΥΥ 2015, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 

άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής. 
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1. ΤΟΠΟΣ – ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΤΟΠΟΣ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ & 

ΩΡΑ 

ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Κεντρική Υπηρεσία 7
ης

 

ΥΠΕ 

(Γραφείο Πρωτοκόλλου) 

31/10/2017,  

ημέρα Τρίτη 

  και ώρα 15:00. 

Κεντρική Υπηρεσία 7
ης

 

ΥΠΕ 

(Γραφείο Προμηθειών) 

01/11/2017,  

ημέρα Τετάρτη 

  και ώρα 10:00π.μ. 

 

Προσφορές θα κατατίθενται μέχρι την προηγούμενη ημέρα δηλαδή μέχρι 31 Οκτωβρίου 2017 

ημέρα Τρίτη και ώρα 15:00, στο γραφείο πρωτοκόλλου της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7ης Υ.ΠΕ. 

Κρήτης. 

(Τυχόν προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, θα είναι 

εκπρόθεσμες και  θα επιστραφούν)  

Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται Δημόσια, από τριμελή  επιτροπή  η οποία έχει οριστεί για 

το σκοπό αυτό. 

 

2. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΕΧΟΥΝ:  

Σύμφωνα με το αρ. 25 του Ν. 4412/2016, υποψήφιοι ή προσφέροντες και σε περίπτωση 

ενώσεων, τα μέλη αυτών μπορούν να είναι φυσικά ή νομικά πρόσωπα εγκατεστημένα σε:  

α) σε κράτος-μέλος της Ένωσης,  

β) σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση 

δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ' της παρούσας παραγράφου και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 

δημοσίων συμβάσεων. 

 

Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαμβάνουν ορισμένη νομική μορφή 

προκειμένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία υποχρεούται να 

πράξει  τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή η σύμβαση εφ όσον η λήψη ορισμένης νομικής μορφής 

είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης. 
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3. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισμός θα γίνει σύμφωνα με τα τμήματα που επισυνάπτονται στην 

παρούσα και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής 

3.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 

3.2 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ 

3.3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ 

3.4 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄ 

3.5 ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε΄ 

3.5 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄ 

3.6 ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ΄ 

 

4. Στην προσφορά  εφόσον απαιτείται η κατάθεση δειγμάτων ισχύουν τα αναφερόμενα του 

άρθρου 214 του Ν. 4412/2016. 

 

5. Εφ’ όσον από τους ενδιαφερόμενους προμηθευτές ζητηθούν συμπληρωματικές πληροφορίες, 

σχετικές με τα έγγραφα του διαγωνισμού, αυτές παρέχονται ως ορίζεται στο άρθρο 121 του 

Ν.4412/2016.  

 

6. Τυχόν διευκρινήσεις σχετικά με τους όρους της Δ/ξης παρέχονται από την Υπηρεσία.  

 

 

Η ΔΙΟΙΚΗΤΡΙΑ ΤΗΣ 7
ΗΣ

 ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ  

 

 

ΕΛΕΝΗ Ε. ΜΑΥΡΟΜΜΑΤΗ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ∆ηµόσιος  Ανοικτός Συνοπτικός ∆ιαγωνισµός µε 

γραπτές σφραγισµένες προσφορές  

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ Η πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 

προσφορά µόνο βάσει τιµής 

ΧΡΟΝΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΗΣ (ΚΗΜ∆ΗΣ & 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ) 

12/10/2017 

ΧΡΟΝΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ Ηµεροµηνία: 01/11/2017 

Ηµέρα: Τετάρτη 

Ώρα: 10:00 π.µ. 

ΤΟΠΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ Κεντρική Υπηρεσία 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης (Κωδικός 

ΝUTS: EL431) 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Ανάθεση της υπηρεσίας «Ετήσια Τεχνική Υποστήριξη 

Συστηµάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας 

και των Μονάδων ΠΕ∆Υ (14 Κέντρα Υγείας και 4 

Μονάδες Υγείας – συµπεριλαµβανοµένου του 

υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 7ης Υ.ΠΕ. 

 (Ως Παράρτηµα ΣΤ΄ των Τεχνικών Προδιαγραφών) 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ CPV 72253200-5 «Υπηρεσίες Υποστήριξης Συστηµάτων 

Πληροφορικής» 

ΦΟΡΕΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ - ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 
ΑΡΧΗ 

7
η
 Υ.ΠΕ. ΚΡΗΤΗΣ (Κωδικός ΝUTS: EL431) 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 
ΑΡΧΗΣ 

(στην οποία υπάρχει πλήρης, άµεση και δωρεάν 
πρόσβαση στα έγγραφα της Σύµβασης) 

www.hc-crete.gr 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ 
Η ΥΠΟ ΑΝΑΘΕΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Κεντρική Υπηρεσία και Μονάδες Υγείας ΠΕ∆Υ (14 

Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – 

συµπεριλαµβανοµένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού) 

της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ∆ΑΠΑΝΗ ΜΕ ΦΠΑ 59.999,40€  

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΟΥ ΒΑΡΥΝΕΙ Τον προϋπολογισµό των Κέντρων Υγείας της 7
ης

 ΥΠΕ 

Κρήτης – ΚΑΕ 0426 

ΜΟΝΑ∆Α ΜΕΤΡΗΣΗΣ Ετήσια Υπηρεσία 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ Ο χρόνος διάρκειας της Σύµβασης ορίζεται σε ένα έτος 

µε δικαίωµα παράτασης για δύο επιπλέον µήνες ως 

προς την απορρόφηση του φυσικού και οικονοµικού 

αντικειµένου. 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ Κεντρική Υπηρεσία και Μονάδες Υγείας ΠΕ∆Υ (14 

Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – 

συµπεριλαµβανοµένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού) 

της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ  Οι  υπέρ του ∆ηµοσίου και τρίτων νόµιµες κρατήσεις 

ΦΟΡΟΣ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΤΟΣ 
 

Κατά την πληρωµή παρακρατείται φόρος εισοδήµατος 

σύµφωνα µε το άρθρο 24 του Ν. 2198/94. 
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ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

Αντικείμενο της Διακ/ξης είναι η ανάθεση της υπηρεσίας «Ετήσια Τεχνική Υποστήριξη 

Συστημάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 Κέντρα 

Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 7ης 

Υ.ΠΕ. (CPV 72253200-5) «Υπηρεσίες Υποστήριξης Συστημάτων Πληροφορικής», για ένα (1) 

έτος και με δικαίωμα παράτασης για δύο επιπλέον μήνες ως προς την απορρόφηση του 

φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, προϋπολογισθείσας δαπάνης 59.999,40€ συμπ/νου 

του Φ.Π.Α. σε βάρος του Κ.Α.Ε. 0426 του προϋπολογισμού των Κέντρων Υγείας της 7ης Υ.ΠΕ. 

Κρήτης από το ΠΠΥΥ 2015, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής, σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές, 

παράρτημα ΣΤ΄ της παρούσης . 

 

Οι προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο της υπό ανάθεση υπηρεσίας. 

Οι προσφορές που υποβάλλονται για μέρος της υπηρεσίας θα απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες  

Κριτήριο Αξιολόγησης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο 

βάσει τιμής. 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ 

 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

1. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

1.1. Οι προσφορές υποβάλλονται ή αποστέλλονται από τους ενδιαφερόμενους σύμφωνα 

με τα αναφερόμενα στον Ν.4412/2016 στην Ελληνική γλώσσα μέσα σε σφραγισμένο 

φάκελο σε δυο αντίγραφα. 

1.1.1. Ο χρόνος ισχύος των προσφορών είναι τριακόσιες εξήντα πέντε (365) 

ημερολογιακές ημέρες, προσμετρούμενες από την επομένη της ημέρας 

διενέργειας   του διαγωνισμού. 

1.1.2. Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο του παραπάνω 

αναφερομένου  απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

1.1.3. Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο 

ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, πριν τη λήξη της, κατ΄ ανώτατο όριο για χρονικό 

διάστημα ίσο με το προβλεπόμενο από τη διακήρυξη. 
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Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της 

προσφοράς, τα αποτελέσματα του διαγωνισμού υποχρεωτικά ματαιώνονται, εκτός 

εάν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα ότι η συνέχιση του 

διαγωνισμού εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι συμμετέχοντες στον 

διαγωνισμό μπορούν να επιλέξουν, είτε να παρατείνουν την προσφορά τους, 

εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανωτάτου ορίου, παράταση της 

προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία του διαγωνισμού 

συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους.   

1.2. Στον κύριο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς: 

1.2.1. Η λέξη  ΠΡΟΣΦΟΡΑ. 

1.2.2. Ο πλήρης τίτλος της αρμόδιας Υπηρεσίας (Αναθέτουσας Αρχής) που 

διενεργεί την προμήθεια. 

1.2.3. Ο αριθμός  της διακήρυξης. 

1.2.4. Η καταληκτική ημερομηνία (ημερομηνία λήξης) προθεσμίας υποβολής 

προσφορών του διαγωνισμού. 

1.2.5. Τα στοιχεία του αποστολέα (οικονομικού φορέα) 

1.3. Μέσα στον κύριο φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά με την 

προσφορά στοιχεία σε δυο αντίτυπα (πρωτότυπο και αντίγραφο)  και  ειδικότερα τα εξής: 

1.3.1. Σε ξεχωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά 

Συμμετοχής» μέσα στον κυρίως φάκελο τοποθετούνται όλα τα ζητούμενα 

δικαιολογητικά. 

1.3.2. ΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ της προσφοράς τοποθετούνται σε ξεχωριστό  

σφραγισμένο φάκελο μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Επισημαίνεται ότι όλα τα φύλλα των παραπάνω εγγράφων στοιχείων 

της προσφοράς, πλην της οικονομικής, συμπεριλαμβανομένων των εμπορικών 

φυλλαδίων (PROSPECTUS φωτογραφιών, τεχνικών φυλλαδίων  κ.λ.π.), θα φέρουν 

συνεχή αρίθμηση από το πρώτο μέχρι το τελευταίο.  

1.3.3. ΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ επί ποινή απορρίψεως τοποθετούνται σε 

ξεχωριστό σφραγισμένο φάκελο, επίσης μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη 

«ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 

1.4. Επισημαίνουμε την προσοχή σας στα ακόλουθα : 

1.4.1. Οι φάκελοι ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ, ΤΕΧΝΙΚΗΣ και ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

προσφοράς θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 
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1.4.2. Σε περίπτωση που τα ΤΕΧΝΙΚΑ στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, 

λόγω του μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά 

συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη 

«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 

1.4.3. Σε περίπτωση συνυποβολής με την προσφορά στοιχείων και πληροφοριών 

εμπιστευτικού χαρακτήρα η γνωστοποίηση των οποίων στους 

συνδιαγωνιζόμενους θα έθιγε τα έννομα συμφέροντα τους, τότε ο προσφέρων 

οφείλει να σημειώνει επ' αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εμπιστευτικού 

χαρακτήρα». Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαμβάνουν γνώση αυτών των 

πληροφοριών οι συνδιαγωνιζόμενοι. Η έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού 

χαρακτήρα αφορά μόνον την προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή 

Εμπορικά ζητήματα της επιχείρησης του ενδιαφερομένου. 

1.4.4. Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, 

διορθώσεις. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση, αυτή 

πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα, το δε 

αρμόδιο όργανο παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τον έλεγχο, 

μονογράφει και σφραγίζει την τυχόν διόρθωση ή προσθήκη. Η προσφορά 

απορρίπτεται, όταν υπάρχουν σε  αυτήν  διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, 

κατά την κρίση του οργάνου αξιολόγησης των προσφορών. 

1.4.5. Ο προσφέρων, εφόσον δεν έχει ασκήσει, εμπροθέσμως την ένσταση του 

άρθρου 127 του Ν. 4412/2016 κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, ή έχει 

απορριφθεί η ανωτέρω ένσταση, θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και 

ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της διακήρυξης ή πρόσκλησης και δεν δύναται, με 

την προσφορά του ή με οιονδήποτε άλλο τρόπο, να αποκρούσει , ευθέως ή εμμέσως 

τους ανωτέρω όρους. 

Η άσκηση ενστάσεως κατά της διακήρυξης δεν κωλύει τη συμμετοχή στον 

Διαγωνισμό.  

Μετά την κατάθεση της προσφοράς, επί νομίμως υποβληθέντων δικαιολογητικών οι 

διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινήσεις μόνο όταν αυτές ζητούνται από αρμόδιο 

όργανο είτε κατά την ενώπιον του διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της 

Υπηρεσίας, μετά την σχετική γνωμοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινήσεις, οι 

οποίες παρέχονται, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες 
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που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτημα από το 

αρμόδιο όργανο.   

1.4.6. Τα έγγραφα που απαιτούνται για τη διενέργεια των διαγωνισμών και τη 

συμμετοχή σε αυτούς, συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα.  

1.4.7. Εάν από τη διακήρυξη ή την πρόσκληση προβλέπεται ότι μαζί με την 

προσφορά πρέπει να κατατεθούν και δείγματα του υλικού, αυτά κατατίθενται πριν 

από τον διαγωνισμό στην Υπηρεσία, η δε σχετική απόδειξη υποβάλλεται μαζί με την 

προσφορά. 

1.4.8. Οι προσφορές μπορεί να αποστέλλονται στην Υπηρεσία με οποιοδήποτε 

τρόπο και παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη, όμως προϋπόθεση 

ότι αυτές θα περιέχονται στην Υπηρεσία μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας 

διενέργειας του Διαγωνισμού. Στις περιπτώσεις αυτές, όταν απαιτείται κατάθεση 

δείγματος, επιτρέπεται η αποστολή του, σύμφωνα με τα οριζόμενα παραπάνω, υπό 

την προϋπόθεση όμως ότι τούτο θα περιέλθει στην Υπηρεσία μέχρι τέσσερις (4) 

ημέρες από την επόμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού, το δε 

αποδεικτικό αποστολής θα περιέχεται απαραίτητα στο φάκελο προσφοράς με τα 

τεχνικά στοιχεία. 

1.4.9. Στις περιπτώσεις που οι υποβαλλόμενες προσφορές ή οι ταχυδρομικά 

αποστελλόμενες προσφορές δεν τηρούν τα οριζόμενα από τις διατάξεις των 

προηγούμενων παραγράφων του παρόντος άρθρου, δεν λαμβάνονται υπόψη. 

1.4.10. Προσφορές που περιέχονται στην Υπηρεσία με οποιοδήποτε τρόπο, πριν την 

διενέργεια του Διαγωνισμού, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στα αρμόδια 

όργανα αποσφράγισης των προσφορών που παραλαμβάνουν τις προσφορές, προ 

της εκπνοής της προθεσμίας που καθορίζεται από τη διακήρυξη ή την πρόσκληση, 

προκειμένου να αποσφραγιστούν μαζί με τις άλλες που κατατέθηκαν με την 

προαναφερομένη διαδικασία. Επίσης, επιστρέφονται χωρίς να αποσφραγιστούν 

και οι προσφορές που υποβάλλονται ή περιέχονται στην Υπηρεσία, με 

οποιοδήποτε τρόπο, εκπρόθεσμα. 

1.4.11. Η Επιτροπή Παραλαβής και Αποσφράγισης προβαίνει στην έναρξη της 

διαδικασίας παραλαβής & αποσφράγισης των προσφορών, την ημερομηνία και ώρα 

που ορίζεται από την διακήρυξη. 

1.4.12. Η παραλαβή & αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την 

Επιτροπή Παραλαβής  & Αποσφράγισης των προσφορών. 
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1.4.13. Οι δικαιούμενοι παρευρίσκονται στη διαδικασία αποσφράγισης των 

προσφορών, λαμβάνουν γνώση των συμμετασχόντων στο διαγωνισμό, καθώς 

επίσης και των τιμών που προσφέρθηκαν. 

1.5. Η Αποσφράγιση γίνεται με την παρακάτω διαδικασία: 

1.5.1. Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος, καθώς και ο φάκελος της τεχνικής 

προσφοράς, μονογράφονται από την Επιτροπή η πρώτη και η τελευταία σελίδα 

της προσφοράς ή των τμημάτων αυτής.  

1.5.2. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά  

μονογράφονται, από την αρμόδια Επιτροπή και στη συνέχεια τοποθετούνται 

όλοι μαζί σε χωριστό φάκελο ο οποίος σφραγίζεται και υπογράφεται από την 

Επιτροπή και παραδίδεται με τα άλλα δικαιολογητικά και την τεχνική προσφορά 

στην Υπηρεσία, προκείμενου να αποσφραγισθεί την ημερομηνία και την ώρα που 

θα ορισθεί αρμοδίως. 

1.6. Στάδια ενεργειών: 

1.6.1. Κατ' αρχήν αποδοχή προσφορών: Αρχικώς η Υπηρεσία αξιολογεί τα 

υποβληθέντα από τις συμμετέχουσες επιχειρήσεις δικαιολογητικά (παρ. 2, άρθρο 

79 του Ν. 4412/2016), που αναφέρονται αναλυτικά στις επόμενες παραγράφους 

των γενικών όρων της Δ/ξης, προκειμένου να καταλήξει στις κατ' αρχήν αποδεκτές 

υποβληθείσες προσφορές. 

1.6.2. Τεχνική αξιολόγηση προσφορών: Το τεχνικό μέρος των κατ' αρχήν 

αποδεκτών προσφορών διαβιβάζεται στην αρμόδια Επιτροπή του Διαγωνισμού 

προκειμένου αυτή να γνωμοδοτήσει ποιες από τις κατ' αρχήν αποδεκτές προσφορές, 

είναι και τεχνικά αποδεκτές. 

1.6.3. Αποσφράγιση οικονομικών προσφορών: Μετά την ολοκλήρωση της 

αξιολόγησης των παραπάνω σταδίων, η Υπηρεσία προβαίνει στην αποσφράγιση του 

οικονομικού μέρους των κατ' αρχήν και τεχνικά αποδεκτών προσφορών. 

1.6.4. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών θα αποσφραγισθούν μετά την 

ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων, σε ημερομηνία και ώρα 

που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς που έλαβαν μέρος στο διαγωνισμό με σχετική 

ανακοίνωση, που θα τους αποσταλεί. 

1.6.5. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν 

κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων αποδεκτές δεν 
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αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας 

του διαγωνισμού (στους δικαιούχους).  

Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση όπου όλες οι υποβληθείσες προσφορές κρίνονται ως 

αποδεκτές κατά τα δύο προηγούμενα στάδια ενεργειών (αξιολόγηση 

δικαιολογητικών συμμετοχής και τεχνικών προσφορών) τότε, κατά την κρίση της 

επιτροπής, και σε εφαρμογή της παρ. 4 του αρ. 117 του Ν. 4412/2016, η 

αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών μπορεί να γίνει κατά την ίδια 

συνεδρίαση. 

 

1.7. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ:  

Οι συμμετέχοντες, οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά μαζί με την προσφορά τους 

στο φάκελο των δικαιολογητικών συμμετοχής εγκαίρως και προσηκόντως, ΕΠΙ ΠΟΙΝΗ 

ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά όπως αυτά περιγράφονται 

στην παρ. 2, αρ. 79, του Ν. 4412/2016, σε συνδυασμό και με τα άρθρα 1 και 3 του Ν. 

4250/26-03-2014 (ΦΕΚ 74/Α/26-03-2014) και  ειδικότερα:   

 

Α. Φυσικά Πρόσωπα 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ  

1. Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) του αρ. 79, παρ.4 του Ν. 

4412/2016, όπως αυτό ισχύει σύμφωνα με την με αρ. 158/2016 (ΦΕΚ 3698/Β/2016) 

Απόφαση της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων στο οποίο θα 

πρέπει να δηλώνεται ότι ο υποψήφιος οικονομικός φορέας μέχρι και την ημέρα 

υποβολής της προσφοράς του: 

1.1.   δεν βρίσκεται σε μία από τις καταστάσεις των άρθρων 73 και 74 για τις οποίες 

οι οικονομικοί φορείς αποκλείονται ή μπορούν να αποκλεισθούν, 

1.2. πληροί τα σχετικά κριτήρια επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί, σύμφωνα με 

την παρ. 1α και 2 του άρθρου 75 

 

Πιο συγκεκριμένα απαιτείται η συμπλήρωση των κάτωθι μερών : 

• Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα 

Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα 

Β: Πληροφορίες σχετικά με τους νόμιμους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα 

Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων φορέων 
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• Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού 

Α: Λόγοι αποκλεισμού που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες 

Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης 

Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 

επαγγελματικό παράπτωμα 

• Μέρος ΙV: Κριτήρια επιλογής 

Α: Καταλληλότητα 

• Μέρος VI: Τελικές δηλώσεις 

 

2. Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α΄ 75), όπως 

εκάστοτε ισχύει, όπου να δηλώνεται ότι:  

2.1. Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας προκήρυξης.  

2.2. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης, 

των οποίων οι προσφέροντες έλαβαν πλήρη και ανεπιφύλακτη γνώση.  

2.3. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή.  

2.4. Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε 

απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση – ματαίωση του 

διαγωνισμού.  

2.5. Συμμετέχει σε μια μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού.  

 

Σημειώνεται ότι σύμφωνα με την παράγραφο 3 του Ν. 4250/26-03-2014 (ΦΕΚ 

74/Α/26-03-2014) οι ανωτέρω δηλώσεις φέρουν ημερομηνία εντός των τελευταίων 

τριάντα ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των 

προσφορών και δεν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια 

διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ, ακόμα και αν άλλως ορίζεται στην εκάστοτε προκήρυξη.  

 

Β. Νομικά πρόσωπα, Ημεδαπά ή Αλλοδαπά  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  

1. Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά της ανωτέρου παραγράφου «Α. Φυσικά 

πρόσωπα». Διευκρινίζεται ότι το ΤΕΥΔ και η απαιτούμενη κατά τα ανωτέρω 

υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τους διαχειριστές, στις περιπτώσεις Ε.Π.Ε., Ο.Ε. 
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και Ε.Ε. και  από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και τα μέλη του Δ.Σ στις περιπτώσεις 

Α.Ε. 

2. Όλα τα νομιμοποιητικά έγγραφα κάθε συμμετέχοντος για την απόδειξη των 

ανωτέρω ιδιοτήτων και της εξουσίας έκδοσης παραστατικού εκπροσώπησης. 

Συγκεκριμένα:   

2.1. Για Ημεδαπά νομικά πρόσωπα με τη μορφή Ανωνύμου Εταιρείας (Α.Ε.) ή 

Εταιρείας Περιορισμένης Ευθύνης  (Ε.Π.Ε.): 

2.1.1. ΦΕΚ σύστασης της εταιρείας καθώς και όλων των τροποποιήσεων 

2.1.2. ΦΕΚ εκπροσωπήσεως της εταιρίας 

2.1.3. Πρόσφατο κωδικοποιημένο καταστατικό, θεωρημένο από την αρμόδια 

αρχή. 

2.1.4. Βεβαίωση της αρμόδιας κατά περίπτωση διοικητικής ή δικαστικής αρχής, 

από την οποία να προκύπτουν οι τυχόν μεταβολές, που έχουν επέλθει στο 

νομικό πρόσωπο και τα όργανα διοίκησης αυτού. 

2.1.5. Πρακτικό απόφασης Δ.Σ. περί εγκρίσεως συμμετοχής σε Διαγωνισμούς 

και εξουσιοδότηση σε συγκεκριμένο πρόσωπο να καταθέσει την προσφορά.   

2.2. Για Ημεδαπά νομικά πρόσωπα με τη μορφή προσωπικής εταιρείας (Ο.Ε ή Ε.Ε): 

2.2.1. Επίσημο αντίγραφο ή επικυρωμένο φωτοαντίγραφο του συμφωνητικού 

σύστασης της εταιρείας και όλων των τροποποιήσεων αυτού, καθώς και 

του τελευταίου σε ισχύ καταστατικού της εταιρίας. 

2.2.2. Πιστοποιητικό περί  μεταβολών της εταιρείας από την αρμόδια αρχή 

2.3. Για Αλλοδαπά νομικά πρόσωπα:  

Ανάλογα με τη μορφή τους, αντίστοιχα νομιμοποιητικά έγγραφα και 

πιστοποιητικά με αυτά που αναφέρονται ανωτέρω στις παραγράφους 2Α ή 2Β, 

τα οποία προβλέπονται από το δίκαιο της χώρας της έδρας ή λειτουργίας τους 

και από τα οποία αποδεικνύεται η νόμιμη σύσταση και λειτουργία τους, η 

εγγραφή στα προβλεπόμενα μητρώα εταιριών και το τελευταίο σε ισχύ 

καταστατικό, και οι λοιπές πληροφορίες και στοιχεία, που ζητούνται ανωτέρω 

για τους ημεδαπούς. Σε περίπτωση που η χώρα προέλευσης δεν εκδίδει κάποιο 

αντίστοιχο πιστοποιητικό, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του 

νόμιμου εκπροσώπου του υποψηφίου, από την οποία προκύπτει ότι: (α) δεν 

εκδίδεται τέτοιο πιστοποιητικό, και (β) ο Υποψήφιος πληροί το σχετικό 

νομιμοποιητικό όρο.  
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Γ. Συνεταιρισμοί   

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  

Kατά περίπτωση, τα δικαιολογητικά που προβλέπονται αντιστοίχως ανωτέρω, υπό 

στοιχεία Α και Β καθώς και υπεύθυνη δήλωση όπου θα δηλώνεται ότι ο Συνεταιρισμός 

λειτουργεί νόμιμα.   

   Διευκρινίζεται ότι:  

• το προσκομιζόμενο απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ισοδύναμο έγγραφο αφορά 

τον Πρόεδρο του Δ.Σ. του συνεταιρισμού και 

• οι απαιτούμενες κατά τα ανωτέρω υπεύθυνες δηλώσεις υπογράφονται απ’ 

αυτόν.  

 

Δ. Ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  

Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για τον κάθε  προμηθευτή, που 

συμμετέχει στην ένωση. 

 

Σημειώνεται ότι σύμφωνα με την παράγραφο 3 του Ν. 4250/26-03-2014 (ΦΕΚ 74/Α/26-

03-2014) οι ανωτέρω δηλώσεις φέρουν ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα 

ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών 

και δεν απαιτείται βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή 

ή τα ΚΕΠ, ακόμα και αν άλλως ορίζεται στην εκάστοτε προκήρυξη.  

 

1.8. Δικαιολογητικά κατακύρωσης 

Ο οικονομικός φορέας (προσωρινός ανάδοχος) στον οποίο πρόκειται να γίνει η 

κατακύρωση εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 

έγγραφης ειδοποίησης οφείλει να υποβάλει σε σφραγισμένο φάκελο τα εξής έγγραφα 

δικαιολογητικά τα οποία αποσφραγίζονται και ελέγχονται κατά την διαδικασία που 

προβλέπεται από το άρθρο 103 του Ν.4412/2016: 

1.8.1.  Όσον αφορά την παράγραφο 1 του άρθρου73, Απόσπασμα του σχετικού 

μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου  πριν από την 

κοινοποίηση της κατά την παράγραφο 6 έγγραφης ή ηλεκτρονικής ειδοποίησης,  ή 

ελλείψει αυτού, ισοδύναμου εγγράφου που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή 
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διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος ο εν λόγω οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται 

αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά 

και τα πρόσωπα του δεύτερου εδαφίου της παραγράφου 1 του άρθρου 73.  

1.8.2. Όσον αφορά την παράγραφο 2 του άρθρου 73, πιστοποιητικό που εκδίδεται 

από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, από το οποίο να 

προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές 

κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές τους 

υποχρεώσεις, κατά την ημερομηνία της έγγραφης ή ηλεκτρονικής ειδοποίησης. 

1.8.3. Όσον αφορά την παράγραφο 4, περίπτωση β' του άρθρου 73, πιστοποιητικό 

που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, από το 

οποίο να προκύπτει ότι δεν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 

εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή 

ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει 

αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 

ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές 

διατάξεις νόμου,  έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου  πριν από την κοινοποίηση της κατά 

την παράγραφο 6 έγγραφης ή ηλεκτρονικής ειδοποίησης. 

Αν το κράτος-μέλος ή η χώρα του οικονομικού φορέα δεν εκδίδει τα έγγραφα ή 

πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή το πιστοποιητικά δεν καλύπτουν όλες τις ως άνω 

περιπτώσεις 1.8.1. – 1.8.3.  (όπως αυτά αναφέρονται και στις παράγραφος 1 και 2 και 

στην περίπτωση β' της παραγράφου 4 του άρθρου 73), τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά 

μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου 

δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 

ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους -μέλους ή της χώρας καταγωγής 

ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. 

 

1.8.4. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 1α) και 2 του άρθρου 75, 

Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού μητρώου του Παραρτήματος XI 

του Προσαρτήματος Α' του Ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται η εγγραφή του 

οικονομικού φορέα σε αυτό. Για την απόδειξη άσκησης γεωργικού ή κτηνοτροφικού 

επαγγέλματος, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν σχετική βεβαίωση άσκησης 
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επαγγέλματος, από αρμόδια διοικητική αρχή ή αρχή Οργανισμού Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης. 

Στην περίπτωση Ένωσης Οικονομικών φορέων, όπου υποβάλλουν κοινή προσφορά, τα 

παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά υποβάλλονται για κάθε οικονομικό 

φορέα που συμμετέχει στην Ένωση. 

 

1.9. Η μη έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή όλων των δικαιολογητικών συνιστά λόγο 

αποκλεισμού του προμηθευτή από τον διαγωνισμό. 

1.10.  Επισημαίνεται ότι: 

1.10.1. Ο προσφέρων θα δηλώνει αναλυτικά την συμμόρφωση ή απόκλιση των 

προσφερομένων ειδών σε σχέση με τις αντίστοιχες προδιαγραφές της Διακήρυξης 

1.10.2. Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους όρους της 

Δ\ξης δεν θα απορρίπτονται υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις αυτές δεν 

αναφέρονται στους απαράβατους όρους και κρίνονται επουσιώδεις από την αρμόδια 

Επιτροπή. 

1.10.3. Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

1.10.4. Διευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε μετά την 

λήξη χρόνου κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες. 

Διευκρινίσεις δίδονται μόνο όταν ζητούνται από συλλογικό όργανο, είτε ενώπιον του 

είτε ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας μετά από σχετική γνωμοδότηση του 

συλλογικού οργάνου. Σημειώνεται ότι, από τις διευκρινίσεις που δίδονται σύμφωνα με 

τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που 

ζητήθηκαν. 

1.10.5. Πέραν της κύριας προσφοράς δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές   

προσφορές. 

1.10.6. Οι Υποψήφιοι Προμηθευτές δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την 

προσφορά τους ή μέρος αυτής, μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που η 

προσφορά ή μέρος αυτής αποσυρθεί, ο διαγωνιζόμενος υπόκειται σε κυρώσεις και 

ειδικότερα: 

• Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση 

• Κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής (εάν απαιτείται) χωρίς άλλη διατύπωση ή 

δικαστική ενέργεια. 
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2. ΡΗΤΡΑ ΗΘΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

2.1. Απορρίπτονται προσφορές επιχειρήσεων (κατασκευαστικών ή 

εμπορικών) που κατά παράβαση των Άρθρων 138 και 182 της Διεθνούς 

Σύμβασης Εργασίας απασχολούν ή εκμεταλλεύονται ανηλίκους κάτω των 15 ετών. 

2.2. Κατά την εκτέλεση της παρούσας δημόσιας σύμβασης, ο οικονομικός φορέας 

τηρεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 

περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 

Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α' του Ν. 4412/2016. 

 

3. Ε Γ Γ Υ Η Σ Ε Ι Σ  

3.1. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν νόμιμα 

στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-

μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. 

Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό 

του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν 

είναι διατυπωμένα στην Ελληνική γλώσσα θα συνοδεύονται από επίσημη 

μετάφραση. 

3.2. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής  

Εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο Διαγωνισμό ΔΕΝ απαιτείται για τον παρόντα 

Διαγωνισμό. 

3.3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης  

Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύμβασης, οι προμηθευτές είναι 

υποχρεωμένοι να καταθέτουν εγγυητική επιστολή που να καλύπτει το 5% 

της αξίας της σύμβασης χωρίς να υπολογίζεται ο Φ.Π.Α, εφόσον το ύψος 

της Σύμβασης υπερβαίνει το ποσό των 20.000,00€, χωρίς ΦΠΑ. 
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-Επισημαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της 

προς υπογραφή σύμβασης πρέπει να έχει χρόνο λήξης τουλάχιστον είκοσι έξι 

(26) μηνών από την ημερομηνία έναρξης ισχύος της Σύμβασης. 

Η  Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης θα παρατείνεται αναλόγως και θα 

αντικαθίσταται με νέα,  σε περίπτωση μετάθεσης του χρόνου παράδοσης των 

ειδών. 

3.4. Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης πρέπει να προβλέπουν ότι σε περίπτωση 

κατάπτωσης τους το οφειλόμενο ποσό υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 

χαρτοσήμου και θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα συνημμένα υποδείγματα. 

3.5. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 72 του Ν. 4412/2016. 

 

4. ΤΙΜΕΣ 

4.1. Οι τιμές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ θα αναγράφονται δε 

ολογράφως και αριθμητικώς. 

4.1.1. Οι τιμές θα δίδονται ως εξής: 

4.1.1.1. Τιμή για το σύνολο της υπηρεσίας με κρατήσεις μη συμπ/νου 

Φ.Π.Α. 

4.1.1.2. Ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις %, στο οποίο υπάγεται η υπό ανάθεση 

υπηρεσία. (Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος Φ.Π.Α. αυτός θα 

διορθώνεται από την Υπηρεσία).  

Η τιμή με κρατήσεις χωρίς Φ.Π.Α. θα λαμβάνεται για την σύγκριση των 

προσφορών 

Σημειώνεται ότι η ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου θα γίνει για το σύνολο της υπό 

ανάθεση υπηρεσίας. 

Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο 

νόμισμα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

4.2. Η αναγραφή της τιμής σε ΕΥΡΩ, μπορεί να γίνεται με δύο ή και περισσότερα 

δεκαδικά ψηφία (άνευ ορίου), εφόσον χρησιμοποιείται σε ενδιάμεσους 

υπολογισμούς. Το γενικό σύνολο στρογγυλοποιείται σε δυο δεκαδικά ψηφία, προς τα 

άνω εάν τo τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο ή μεγαλύτερο του πέντε και προς τα κάτω 

εάν είναι μικρότερο του πέντε. 

4.3. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη 

τιμή, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
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4.4. Προσφορές που θα θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες. 

4.5. Εάν στο διαγωνισμό οι προσφερόμενες τιμές είναι υπερβολικά χαμηλές θα 

εξετάζονται λεπτομερώς οι προσφορές πριν την έκδοση απόφασης κατακύρωσης. Για 

τον σκοπό αυτό θα ζητηθούν από τον προσφέροντα να παρασχεθούν εγγράφως οι 

αναγκαίες διευκρινίσεις σχετικά με τον οικονομικό χαρακτήρα της διαδικασίας, όπως 

αυτά ορίζονται και στα αρ. 88-89 του Ν.4412/2016. 

4.6. Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία 

απαραίτητα για την τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, οι δε προμηθευτές 

υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. 

 

5. ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο χρόνος διάρκειας της Σύμβασης ορίζεται σε ένα έτος, με δικαίωμα παράτασης δύο 

μηνών, ως προς την ολοκλήρωση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου και χωρίς 

επιπλέον οικονομική επιβάρυνση . 

 

6. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η σύμβαση πρέπει να υπογραφεί μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από την ανακοίνωση στον 

ενδιαφερόμενο της κατακυρωτικής απόφασης. 

 

7. ΧΡΟΝΟΣ-ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται ανά τρίμηνο από την 7η ΥΠΕ Κρήτης, κατά 

μέγιστο εντός δύο (2) μηνών από την παραλαβή του σχετικού τιμολογίου, με την 

υποβολή των σχετικών δικαιολογητικών πληρωμής και λοιπών στοιχείων που 

ισχύουν σύμφωνα με τον Ν.4412/2016, μετά από κάθε τμηματική οριστική ποιοτική 

παραλαβή και έκδοση πρωτοκόλλου διαπίστωσης έργων και εργασιών από την 

Δ/νση Πληροφορικής της 7ης ΥΠΕ Κρήτης,  η οποία σε συνεννόησης με τους 

υπεύθυνους λειτουργίας των Μονάδων ΠΕΔΥ είναι υπεύθυνη για την 

παρακολούθηση της υλοποίησης της παρούσας Σύμβασης.  

Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν  τα όσα  

αναφέρονται στο άρθρο 200 του Ν. 4412/2016.  
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8. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ 

Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με την διαδικασία που  

προβλέπεται από το άρθρο 127 του Ν. 4412/2016.  

 

9. ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ                                                                              

Η κατακύρωση γίνεται με απόφαση της αναθέτουσας αρχής ύστερα από 

γνωμοδότηση της αρμόδιας επιτροπής. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του 

Διαγωνισμού γίνεται εγγράφως προς τον επιλεγέντα από την αναθέτουσα αρχή, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 103 - 105 του Ν. 4412/216. Από την 

ανακοίνωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού στον Προμηθευτή, η Σύμβαση 

θεωρείται ότι έχει συναφθεί, το δε έγγραφο (Σύμβαση) που ακολουθεί έχει μόνον 

αποδεικτικό χαρακτήρα. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗΝ ΠΛΕΟΝ 

ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΜΟΝΟ ΒΑΣΕΙ ΤΙΜΗΣ 

Όπως στο άρθρο 86, παράγρ. 2, του Ν. 4412/2016 για την επιλογή της προσφοράς με 

την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής, 

αξιολογούνται μόνο οι προσφορές που είναι αποδεκτές, σύμφωνα με τους 

καθοριζόμενους στις τεχνικές προδιαγραφές και τους όρους της διακήρυξης.      

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Δ΄ 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΣΕ ΒΑΡΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

Εκτός  από τις κυρώσεις που προβλέπονται στον Ν. 4412/2016,  ο προμηθευτής θα 

βαρύνεται και για κάθε ζημιά που τυχόν θα προκύψει, στην υπηρεσία κλπ από τη μη 

εκτέλεση ή κακή εκτέλεση της σχετικής σύμβασης.               
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  Ε΄ 
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΟΛΗΠΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-

Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  

Ημερομηνία έκδοσης    …………………………….. 

Προς: (Πλήρης επωνυμία Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα
1
)................................. 

(Διεύθυνση Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος Φορέα)
2
................................ 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ
3
. 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 

ευρώ………………………………………………………………
4
  , υπέρ του:  

(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,  ΑΦΜ: 

................ (διεύθυνση) .......................………………………………….., ή 

(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) 

.......................………………………………….. ή 

(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων 

α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 

β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ................... 

γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) .................. (συμπληρώνεται με όλα 

τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας) 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 

ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για την καλή εκτέλεση του/ων τμήματος/των ..
5
/ της υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα 

με την (αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξη / Πρόσκληση / Πρόσκληση Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος 
6 

........................... της/του (Αναθέτουσας Αρχής/Αναθέτοντος φορέα). 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 

μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα 

σε ....….    ημέρες
7 

από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (αν προβλέπεται ορισμένος χρόνος στα έγγραφα της σύμβασης
8
)   

ή  μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να 

θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας.  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 

ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε
9
. 

 

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 

 

 

                                                 
1
  Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύµβασης. 

2
  Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύµβασης. 

3
  Ολογράφως και σε παρένθεση αριθµητικώς. Στο ποσό δεν υπολογίζεται ο ΦΠΑ. 

4
  Όπως υποσηµείωση 3. 

5
  Εφόσον αφορά ανάθεση σε τµήµατα συµπληρώνεται ο α/α του/ων τµήµατος/των για τα οποία 

υπογράφεται η σχετική σύµβαση. 
6
  Συνοπτική περιγραφή των προς προµήθεια αγαθών / υπηρεσιών, σύµφωνα µε το άρθρο 25 του πδ 

118/2007. 
7
  Να οριστεί ο χρόνος σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις.  

8
  Σύμφωνα με το άρθρο 25 πδ 118/2007 και του άρθρου 26 του ΕΚΠΟΤΑ, ο χρόνος ισχύος της εγγύησης 

πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο φόρτωσης ή παράδοσης, κατά τον χρόνο που με βάση 

τη σύμβαση ο αγοραστής υποχρεούται να παραλάβει τα υλικά πλέον δύο (2) μήνες ή μεγαλύτερος εφόσον 

αυτό ορίζεται από τη διακήρυξη.  
9
  Ο καθορισμός ανωτάτου ορίου έκδοσης των εγγυητικών επιστολών από τις τράπεζες που λειτουργούν 

στην Ελλάδα θεσμοθετήθηκε με την υπ'αριθ. 2028691/4534/03.08.1995 (ΦΕΚ Β' 740/28.08.1995) απόφαση του 

Υπουργού Οικονομικών, με την οποία και κατέστη υποχρεωτική και η αναγραφή της σχετικής υπεύθυνης 

δήλωσης στην εγγυητική επιστολή. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ΄ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΤΗΣΙΑΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΜΟΝΑ∆ΩΝ ΠΕ∆Υ (14 ΠΕ∆Υ-ΚΥ, 4 ΠΕ∆Υ-Μ.Υ. 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ Μ.Υ. 
ΑΛΙΚΑΡΝΑΣΣΟΥ) ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΤΗΣ 7Ης ΥΠΕ ΚΡΗΤΗΣ. 

  
Στα πλαίσια της Ετήσιας Τεχνικής Υποστήριξης Συστηµάτων Πληροφορικής όλων των 

Μονάδων ΠΕ∆Υ (14 ΠΕ∆Υ-Κ.Υ., 4 ΠΕ∆Υ-Μονάδες Υγείας συµπεριλαµβανόµενου και του 

υποκαταστήµατος Τοπικής Μονάδας Υγείας Αλικαρνασσού και όλων των διασυνδεµένων 

περιφερειακών ιατρείων και εξεταστηρίων) ο Ανάδοχος θα αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 

1. Την υποστήριξη του εξοπλισµού πληροφορικής των 14 ΠΕ∆Υ – Κέντρων Υγείας και 4 

ΠΕ∆Υ – Μονάδων Υγείας (συµπεριλαµβανοµένου και του υποκαταστήµατος Μ.Υ. 

Αλικαρνασσού) ευθύνης της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

2. Την υποστήριξη των κεντρικών εξυπηρετητών (SERVERS) (εκτός των κεντρικών 

εξυπηρετητών του ΟΠΣΥ Κρήτης) και του ενεργού δικτυακού εξοπλισµού των 14 ΠΕ∆Υ – 

Κέντρων Υγείας και 4 ΠΕ∆Υ – Μονάδων Υγείας (συµπεριλαµβανοµένου και του 

υποκαταστήµατος Μ.Υ. Αλικαρνασσού)  ευθύνης της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

3. Την υποστήριξη  εφαρµογών (εκτός των εφαρµογών του ΟΠΣΥ Κρήτης) των 14 ΠΕ∆Υ – 

Κέντρων Υγείας και 4 ΠΕ∆Υ – Μονάδων Υγείας (συµπεριλαµβανοµένου και του 

υποκαταστήµατος Μ.Υ. Αλικαρνασσού)  ευθύνης της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

4. Την υποστήριξη των κεντρικών εξυπηρετητών (SERVERS) και του ενεργού δικτυακού 

εξοπλισµού της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

 

 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
Εξοπλισµός Κ.Υ – ΜΥ – Περιφερειακά Ιατρεία 

 
Συγκεντρωτικά τα Κ.Υ και Μ.Υ. διαθέτουν τον ακόλουθο εξοπλισµό 

ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΤΑΘΕΡΩ

Ν  Η/Υ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΦΟΡΗΤΩΝ 

Η/Υ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ 

(INKJET, 

LASERJET) 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ 

BARCODE 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ

ΤΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

FAX 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

UPS 

ΚΥ ΑΓΙΑΣ 

ΒΑΡΒΑΡΑΣ 

18 9 30 1 3 1 1 

ΚΥ ΑΓΙΑΣ 

ΦΩΤΕΙΝΗΣ 

9 6 18 1 1 1 7 

ΚΥ ΑΝΩ ΒΙΑΝΝΟΥ 14 5 15 1 2 0 5 

ΚΥ ΑΝΩΓΕΙΩΝ 13 5 17 1 1 2 13 

ΚΥ 

ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΥ 

22 5 31 1 3 1 4 

ΚΥ ΒΑΜΟΥ 15 18 30 1 2 3 4 

ΚΥ ΚΑΝΔΑΝΟΥ 11 12 25 2 1 1 4 

ΚΥ ΚΑΣΤΕΛΛΙΟΥ 31 7 35 2 5   10 

ΚΥ ΚΙΣΣΑΜΟΥ 19 28 36 1 0 1 0 

ΚΥ ΜΟΙΡΩΝ 29 9 25 1 3 2 9 

ΚΥ ΠΕΡΑΜΑΤΟΣ 14 7 17 2 1 1 11 

ΚΥ ΣΠΗΛΙΟΥ 32 16 34 1 1   16 
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ΚΥ ΤΖΕΡΜΙΑΔΩΝ 10   10 1 2 1 7 

ΚΥ ΧΑΡΑΚΑ 29 12 33 2 6   10 

ΜΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 42 21 50 2 2 5 2 

ΜΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ-

ΤΜ 

ΑΛΛΙΚΑΡΝΑΣΣΟΥ 

9 3 9 1   1   

ΜΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 8 4 11   1 2 1 

ΜΥ ΧΑΝΙΩΝ 16 5 26 1 2 2 0 

ΣΥΝΟΛΟ 341 172 452 22 36 24 104 

 

Τα 14 Κ.Υ είναι διασυνδεµένα µε το δίκτυο σύζευξης µε ταχύτητα 6 Mpbs. Επίσης διαθέτουν 

διασύνδεση ADSL ή είναι σε διαδικασία εγκατάστασης της µε σκοπό να δίνει ελεύθερη 

πρόσβαση στους επισκέπτες του Κ.Υ. Συµπληρωµατικά η γραµµή παραµετροποιείται για να 

λειτουργεί ως Fail Over σε περίπτωση προβλήµατος του Σύζευξις. Το Failover γίνεται 

διαµέσου Mikrοtik Firewall ή Cisco Router ή Pfesense Firewall που διαθέτουν τα K.Y ή που 

πρόκειται να προµηθευτούν. 

Τα ΜΥ Χανίων, Ρεθύµνου, Νέας Αλικαρνασσού δεν διαθέτουν Σύζευξις και διασυνδέονται 

στο Internet διαµέσου ADSL σύνδεσης. Η διασύνδεση µε τα πληροφοριακά συστήµατα της 

ΥΠΕ Κρήτης και πρόσβαση στο Σύζευξις στους συγκεκριµένους φορείς επιτυγχάνεται 

διαµέσου Firewall Mikrotik και κρυπτογραφηµένων IPSec tunnel µε το κεντρικό Firewall της 

7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης που λειτουργεί κάτω από περιβάλλον FreeBSD.   

To MY Ηρακλείου διασυνδέεται στο Σύζευξις µέσω του Firewall της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης, µε την 

διαχείριση του, ανεξαρτητοποιηµένη σε ένα ξεχωριστό VLAN που τηρεί συγκεκριµένους 

κανόνες ασφάλειας και παραµετροποιήσεις. To Firewall είναι βασισµένο σε FreeBSD. 

Τα περιφερειακά ιατρεία και εξεταστήρια των Κ.Υ διασυνδέονται µε το Internet µε 

ανεξάρτητες ADSL συνδέσεις ή 3G/4G USB sticks ή διαµέσου κυκλωµάτων πρόσβασης που 

διαχειρίζονται οι δήµοι.  

Η 7
η
 ΎΠΕ έχει αναπτύξει κεντρικό σύστηµα Active Directory  για τα ΠΕ∆Υ Κέντρα Υγείας – 

Μονάδες Υγείας αποτελούµενο από 2 διακοµιστές εγκατεστηµένους έναν στο χώρο της 7
ης

 

ΥΠΕ Κρήτης και το δεύτερο εγκατεστηµένο στο Περιφερειακό Κέντρο ∆εδοµένων της 7
ης

 

ΥΠΕ Κρήτης (διεύθυνση: Σπιναλόγκας 1). Μεγάλο πλήθος των εγκατεστηµένων σταθµών 

εργασίας που περιγράφονται στον άνωθι πίνακα είναι είδη παραµετροποιηµένο µε το υπάρχων 

Active Directory. Σε αρκετά Κ.Υ υγείας υπάρχει ξεχωριστός Active Directory Controller που 

βασίζεται σε προυπάρχουσα δοµή µηχανογράφησης που λειτουργούσε µε άξονα τα 

Νοσοκοµεία. Σκοπός είναι σε βάθος χρόνου κατά την διάρκεια των επεµβάσεων 

αποκατάστασης προβληµάτων να καταργηθούν και να ενσωµατωθούν όλοι οι σταθµοί 

εργασίας στην νέα δοµή Αctive Directory. Προς το παρόν λειτουργούν ακόµη σε 7 Κ.Υ 10 

Active Directory Controllers που λειτουργούν ως Child Directory στο domain Hygeianet. Οι 

Servers αυτοί προσφέρουν υπηρεσίες DHCP, DNS, Active Directory και είναι 

παραµετροποιηµένοι µε τέτοιο τρόπο ώστε να εξυπηρετούν τους σταθµούς εργασίας που είναι 

ενταγµένοι στο παλιό και νέο Active Directory.   

To κεντρικό Active Directory προσφέρει υπηρεσίες DNS, WSUS, Active Directory για όλα τα 

Κ.Υ και ΜΥ.   

11 Κ.Υ διαθέτουν επιπλέον Windows 2003 Server µε εγκατεστηµένο Oracle Server ο οποίος 

εξυπηρετεί το LIS σύστηµα των Κέντρων Υγείας και η διαχείριση του δεν αφορά την 

παρούσα σύµβαση.  

Η υπηρεσίες DHCP, DNS προσφέρονται στα Κ.Υ είτε διαµέσου των παλιών Active Directory 

Controllers, είτε διαµέσου των Windows 2003 – Oracle Server είτε διαµέσου των κατά τόπους 

Firewall. 
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Το κάθε Κ.Υ / Μ.Υ διαθέτει πλήρης δοµηµένη καλωδίωση κατά µέσo όρο τουλάχιστον 60 

πριζών Cat 5E, Cat6 που χρησιµοποιούνται για τη διασύνδεση µε το Σύζευξις και µε τα 

τηλεφωνικά κέντρα.  

Τα τηλεφωνικά κέντρα διαθέτουν συµβόλαιο υποστήριξης από το Σύζευξις ή από τρίτους 

κατασκευαστές το οποίο περιλαµβάνει µόνο παρεµβάσεις που αφορούν τον εξοπλισµό του 

ίδιου του τηλεφωνικού κέντρου και τις τερµατικές συσκευές και τις διασυνδέσεις τούς.  

Συνοπτικά υπάρχει  ο ακόλουθος δικτυακός εξοπλισµός εγκατεστηµένος στα ΜΥ, K.Y. & 
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ης

 ΥΠΕ 

ΦΟΡΕΑΣ  N
o

rte
l 4

2
4

-2
4

 sw
itch

 

D
-LIN

K
 D

G
S

 1
2

2
4

 

D
-LIN

K
 D

G
S

 1
2

1
0

-1
6

 

H
P

 1
9

2
0

-4
8

G
 

D
-LIN

K
   D

G
S

 

1
1

0
0

-2
6

 &
 1

2
1

0
-2

8
 

C
isco

 2
9

5
0

-6
0

 

C
isco

 S
R

2
2

4
R

 

C
isco

ro
u

te
r2

6
0

0
 

/ C
isco

 1
8

0
0

 

M
ik

ro
tik

 
C

R
S

1
2

5
-2

4
G

- 

F
ire

w
a

ll S
w

itch
 

H
u

a
w

e
i S

2
7

0
0

 

  S
w

ith
 O

th
e

r 2
4

 p
o

rts 

 M
ik

ro
tik

 5
 G

h
z W

ifi 

E
xte

rn
a

l B
rid

g
e

 

 H
P

 P
ro

cu
rv

e
 2

5
1

2
-

2
5

2
4

 

A
lv

a
rio

n
 W

ifi E
xte

rn
a

l 

B
rid

g
e

 2
.4

 G
H

z 

W
in

d
o

w
s 2

0
0

8
 S

e
rv

e
r 

W
in

d
o

w
s 2

0
0

3
 S

e
rv

e
r 

F
re

e
B

S
D

 P
fse

n
se

 

F
ire

w
a

ll 

ΚΥ ΑΓΙΑΣ 

ΒΑΡΒΑΡΑΣ 

1          2       

ΚΥ ΑΓΙΑΣ 

ΦΩΤΕΙΝΗΣ 

1                 

ΚΥ ΑΝΩ 

ΒΙΑΝΝΟΥ 

1       1          

ΚΥ ΑΝΩΓΕΙΩΝ 1          1     1  

ΚΥ 

ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙ

ΟΥ 

1      2         1  

ΚΥ ΒΑΜΟΥ 1       1          

ΚΥ 

ΚΑΝΔΑΝΟΥ 

1       1     1   1  

ΚΥ 

ΚΑΣΤΕΛΛΙΟΥ 

1       1   1     1  

ΚΥ ΚΙΣΣΑΜΟΥ 1       1          

ΚΥ ΜΟΙΡΩΝ 1                 

ΚΥ 

ΠΕΡΑΜΑΤΟΣ 

1    1           1  

ΚΥ ΣΠΗΛΙΟΥ 1 1      1        2  

ΚΥ 

ΤΖΕΡΜΙΑΔΩΝ 

1                 

ΚΥ ΧΑΡΑΚΑ 1       2  1 1 12 1 2  2  

ΜΥ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

  2 1 1 1       1     

ΜΥ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ-

ΤΜ 

ΑΛΙΚΑΡΝΑΣΣ

ΟΥ 

        1         

ΜΥ 

ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

     1   1         

ΜΥ ΧΑΝΙΩΝ 1     1   1         

Κεντρικές 

εγκαταστάσει

ς 7ης ΥΠΕ  

  3 1 1          3  1 
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Τα ενεργά στοιχεία και οι routers που περιγράφονται στο παραπάνω πίνακα µπορούν να 

διαχειριστούν αποµακρυσµένα και είναι παραµετροποιηµένα µε VLANs ή χωρίς, ανάλογα µε 

τις ανάγκες ασφάλειας του κάθε φορέα. Το Κ.Υ Χάρακα διαθέτει επιπλέον ασύρµατο δίκτυο 

το οποίο επεκτείνεται σε όλα τα περιφερειακά του Ιατρεία που δεν διαθέτουν ADSL 

συνδέσεις.      

 

Περιγραφή Υφιστάµενου εξοπλισµού που αφορά την κεντρική υπηρεσία της  7ης ΥΠΕ 
Κρήτης για την δευτεροβάθµια υποστήριξη.   

Η κεντρική υπηρεσία της 7
ης

 ΥΠΕ διαθέτει για δικές της υποδοµές ανεξάρτητο δίκτυο  που 

διασυνδέεται απευθείας µε το ΜΙ Ηρακλείου. Η 7
η
 ΥΠΕ διαθέτει τους ακόλουθους 

εξυπηρετητές: 

� Πρωτεύων διακοµιστής ∆ικτύου  

1. Πρωτεύων διακοµιστής του δικτύου (Primary Domain Controller). Ο ρόλος 

του είναι να ελέγχει την πρόσβαση των χρηστών στο δίκτυο και να εξυπηρετεί 

τις αιτήσεις των χρηστών προς τις εφαρµογές που είναι εγκατεστηµένες. 

Λειτουργεί κάτω από περιβάλλων Windows 2008 server  

R2. Προσφέρει επιπλέον υπηρεσίες DNS, DHCP, WSUS. O DHCP προσφέρει 

IPs σε όλα τα VLANs (Private, ΠΕ∆Υ ΜΥ-Ηρακλείου) διαµέσου Helper 

Address παραµετροποιήσεις στα ενεργά στοιχεία) 

� ∆ιακοµιστής Web 

o Λειτουργεί κάτω από περιβάλλον Windows 2008 Server. Υπάρχει ιστοσελίδα 

σε περιβάλλον IIS, PHP, SQL Server. ∆ιαθέτει εγκατεστηµένες εφαρµογές σε 

.NET περιβάλλον όπως εφαρµογή µητρώου εθελοντών, εφαρµογή 

αποκλειστικών νοσοκόµων, στατιστικών µονάδων υγείας ΠΕ∆Υ, 

προϋπολογισµού-απολογισµού µονάδων υγείας.  Στον ίδιο server φιλοξενείται  

και το σύστηµα Equalsuite που χρησιµοποιείται για τo σύστηµα 

παρακολούθησης ποιότητας για την πρωτοβάθµια φροντίδα υγείας και 

τµηµάτων των νοσοκοµείων. 

� ∆ιακοµιστής Ηyper-V 

Λειτουργεί κάτω από περιβάλλoν Windows 2008 server  

R2. Λειτουργεί περιβάλλον Microsoft Hyper-V µε 6 παραγωγικούς Virtual servers σε 

περιβάλλον Windows 2003 Server, Ubuntu και Windows 2008 Server R2. Ένας από 

τους Virtual servers είναι και ο ∆ευτερεύον διακοµιστής δικτύου Λειτουργεί κάτω από 

περιβάλλον Windows 2008 server R2 και στόχος του είναι να αναλάβει τις 

λειτουργίες του πρωτεύοντα διακοµιστή σε περίπτωση σφάλµατος. Παράλληλα 

προσφέρει και υπηρεσίες δευτερεύοντος κεντρικού DNS. Οι υπόλοιποι virtual servers 

εκτελούν λειτουργίες όπως εφαρµογή GLPI για ΟΠΣΥ, εφαρµογή δηµόσιου 

λογιστικού για ΕΛΚΕΑ, σύστηµα kanboard, Broker για δεδοµένα από το ΟΠΣΥ και 

άλλες. 

Εσταυρωμέν

ου & ΠΚΔ 

Σπιναλόγκας 
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� Πρώτος Hypervisor, ∆ιακοµιστής DELL R230. O hypervisor αυτός φιλοξενεί κάτω 

από πλατφόρµα Microsoft Hyper-V  Windows 2012 Server STD την ακόλουθη εικονική 

µηχανή: 

o ∆ιακοµιστής για ηλεκτρονικό πρωτόκολλο και κεντρικός File Server Server  

που εξυπηρετεί περισσότερους από 50 σταθµούς εργασίας.  Έχει 

εγκατεστηµένο IIS για τις εφαρµογές Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου και 

διαµοιρασµού εγγράφων που έχουν αναπτυχθεί από την ΥΠΕ Κρήτης.  

� ∆ευτερεύων Hypervisor, ∆ιακοµιστής DELL R230. O hypervisor αυτός φιλοξενεί κάτω 

από πλατφόρµα Microsoft Hyper-V  Windows 2012 Server STD τις ακόλουθες 

εικονικές µηχανές 

o Στον διακοµιστή λειτουργεί σε διάταξη υψηλής διαθεσιµότητας  το αντίγραφο 

των εικονικών µηχανών για τον ηλεκτρονικό φάκελο Πανάκεια που βρίσκεται 

στο Βενιζέλειο Νοσοκοµείο. Το replication γίνεται διαµέσου της τεχνολογίας 

Hyper-V. Σκοπός της διάταξης είναι να προσφέρεται συνεχής διαθεσιµότητα των 

διακοµιστών σε περίπτωση προβλήµατος στον φιλοξενούµενο Hypervisor. 

 

Το δίκτυο της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης διαθέτει Firewall PFSense 

βασισµένο στο λειτουργικό σύστηµα FreeBSD.  Η δοµή του δικτύου περιλαµβάνει µια 

ηµιαποστρατικοποιηµένη ζώνη όπου είναι τοποθετηµένη οι διακοµιστές web της Κεντρικής 

Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης και οι διακοµιστές που πρέπει να έρχονται σε επαφή µε τρίτα 

συστήµατα. Οι σταθµοί εργασίας της 7
ης

 ΥΠΕ είναι τοποθετηµένοι σε private vlan που δεν 

έρχεται σε άµεση επαφή µε το δίκτυο Σύζευξις. Η Κεντρική Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης 

διαθέτει 5 ενεργά στοιχεία switches που είναι παραµετροποιηµένα  µε vlan. Στους χώρους της 

Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης προσφέρεται ελεύθερη πρόσβαση WIFI µε 

διαβαθµισµένο επίπεδο ασφάλειας.  Η Κεντρική Υπηρεσία της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης διαθέτει τρία 

computer rooms, 2 από τα οποία βρίσκονται στις εγκαταστάσεις της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης στον 

Εσταυρωµένο και το τρίτο στην οδό Σπίναλόγκας όπου φιλοξενείται το Περιφερειακό Κέντρο 

∆εδοµένων του ΟΠΣΥ. Η διασύνδεση των δύο κτηρίων καθώς και η διασύνδεση του Firewall 

της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης µε το Σύζευξις γίνεται διαµέσου οπτικών ινών 

του µητροπολιτικού δικτύου του Ηρακλείου. Επιπλέον η Κεντρική Υπηρεσία της 7
ης

 ΥΠΕ 

Κρήτης διαθέτει για λόγους εφεδρείας VDSL κύκλωµα που είναι παραµετροποιηµένο µε 

PPoE µε το Firewall της.    

 

 

 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ για ένα έτος 
(Όπου αναφέρεται παρακάτω Μονάδες ΠΕ∆Υ εννοούνται τα 14 Κέντρα υγείας και 4 

Μονάδες Υγείας (συµπεριλαµβανοµένης της Τοπικής Μονάδας Υγείας Αλικαρνασσού) 
 

● Η διαχείριση και υποστήριξη των ενεργών καταλόγων  (Active Directory) καθώς και η 

βελτιστοποίηση τους στις Μονάδες ΠΕ∆Υ (υποστηριζόµενοι από 2 κεντρικούς 

εξυπηρετητές, έναν στο κτίριο 7
ης

 ΥΠΕ και έναν στο ΠΚ∆ Σπιναλόγκας 1). 
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● Η διαχείριση και υποστήριξη των διακοµιστών  DNS, DHCP  των µονάδων ΠΕ∆Υ. Η 

διαχείριση και υποστήριξη του λειτουργικού συστήµατος των διακοµιστών των 

µονάδων ΠΕ∆Υ. (Windows 2008 Server, FreeBSD Firewall, Win2003 Server) καθώς 

και η ενηµέρωση των συστηµάτων µε τις απαιτούµενες βοηθητικές εκδόσεις τους 

(patch) ώστε να αποφεύγονται προβλήµατα ασφάλειας που µπορούν να 

παρουσιαστούν κατά τη λειτουργία τους. 

● Η διαχείριση και υποστήριξη των εσωτερικών ενεργών στοιχείων των µονάδων 

ΠΕ∆Υ. Παραµετροποιήσεις (VLANs, Trunks, IEEE protocols, Routing protocols, stp 

troubleshooting  κλπ) 

● H διαχείριση και υποστήριξη του Firewall των µονάδων ΠΕ∆Υ και της Κεντρικής 

Υπηρεσίας 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

● Η διαχείριση και υποστήριξη του λειτουργικού συστήµατος  και των δικτυακών 

προβληµάτων των σταθµών εργασίας των µονάδων ΠΕ∆Υ.  

● H επισκευή, αντικατάσταση των προβληµάτων hardware και operating system των 

σταθµών εργασίας (τα ανταλλακτικά θα παρέχονται από την 7
η
 ΥΠΕ). 

●  Η εγκατάσταση και παραµετροποίηση αποκατάσταση βλαβών για όσα  Oracle Client, 

MS-SQL client, My-SQL client απαιτούνται για την εύρυθµη λειτουργία του συνόλου 

των πληροφοριακών συστηµάτων. 

● Η εγκατάσταση των εφαρµογών ORCO LIS, ORCO HOSPITAL, AMEDLINE και 

παραµετροποίηση των εκτυπωτών και των barcode printer µε αυτά. (δεν 

περιλαµβάνεται η υποστήριξη των χρηστών κατά την διάρκεια λειτουργίας των 

εφαρµογών και ούτε προβλήµατα που σχετίζονται µε λειτουργίες του λογισµικού 

πέραν από την διαπίστωση τους και τις εκτυπώσεις) 

● Εγκατάσταση της εφαρµογής ∆ΑΥΚ 

● Εγκατάσταση της εφαρµογής Equalsuite 

● Εγκατάσταση πιστοποιητικών ψηφιακής υπογραφής. 

● Έλεγχος λειτουργίας και παραµετροποίησης των φυλλοµετρητών και Acrobat reader 

κατά τη λειτουργία του προγράµµατος e-prescription και amedline ώστε να λειτουργεί 

επαρκώς. 

● Η εγκατάσταση νέων σταθµών εργασίας, εκτυπωτών και δικτυακών συσκευών 

switches που µπορεί να αγορασθούν µέσα στο έτος σε βαθµό που δεν ξεπερνάει σε 

ποσότητα το 20% του αναγραφόµενου εξοπλισµού. 

● Η αντικατάσταση µε νέους όσων σταθµούς εργασίας κριθεί ότι χρήζουν 

αντικατάστασης λόγω ανεπανόρθωτης βλάβης ή χαµηλών επιδόσεων. (Την προµήθεια 

των σταθµών εργασίας και των εκτυπωτών θα βαραίνει την 7
η
 ΥΠΕ Κρήτης και ο 

ανάδοχος θα αναλαµβάνει την διαδικασία µετάπτωσης των εφαρµογών, δεδοµένων, 

προφιλ, που περιέχονται στους σταθµούς εργασίας) 

● Το έλεγχο λειτουργίας χαµηλών επιδόσεων δικτύου και σταθµών εργασίας που 

δυσχεραίνει την λειτουργία  των υπολογιστικών συστηµάτων.      

● Υποστήριξη των εφαρµογών γραφείου και ηλεκτρονικής αλληλογραφίας των H/Y των 

Μονάδων ΠΕ∆Υ. 

● ∆ιαχείριση και υποστήριξη των διασυνδέσεων των δικτυακών υποδοµών των φορέων 

µε το δίκτυο Σύζευξις όπως αυτή αναλύεται στην παράγραφο της υφιστάµενης 

κατάστασης. 
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●  ∆ιαχείριση και υποστήριξη των διασυνδεµένων  εκτυπωτών των Μονάδων ΠΕ∆Υ 

(Καθαρισµός paper rollers, αντικατάσταση µηχανικών µερών, φούρνων, κλπ) (το 

κόστος των ανταλλακτικών βαραίνει την 7
η
 ΥΠΕ). 

● Υποστήριξη όσον αφορά προβλήµατα λειτουργίας & εγκατάστασης των εκτυπωτών 

(inkjet & laser), πολυµηχανηµάτων, συσκευών φαξ. 

●  ∆ιαχείριση και υποστήριξη των antivirus στους Servers και τους σταθµούς εργασίας  

των µονάδων ΠΕ∆Υ 

● Αντικατάσταση των µπαταριών των UPS των µονάδων ΠΕ∆Υ  (το κόστος των 

µπαταριών βαραίνει την 7
η
 ΥΠΕ Κρήτης). 

● Αντιµετώπιση όσων προβληµάτων εµφανίζονται στο τηλεφωνικό κέντρο και της 

διασύνδεσης του µε το Σύζευξις. Τα προβλήµατα αυτά αφορούν διασύνδεση των 

Τηλεφωνικών συσκευών µε το κεντρικό κατανεµητή µε την βοήθεια των ήδη 

εγκατεστηµένων γραµµών, διασύνδεση του τηλεφωνικού κέντρου µε τον κεντρικό 

κατανεµητή, µεταφορά τηλεφωνικών συσκευών και διασύνδεση τους µε υπάρχουσες 

γραµµές δοµηµένης καλωδίωσης, έλεγχος της επικοινωνίας µε το Σύζευξις και 

αποστολή διεκπεραίωσης αιτηµάτων που αφορούν αυτό στο Helpdesk του Σύζευξις. 

● Υποστήριξη και βοήθεια σε επίπεδο τεχνικής σχεδίασης των υπευθύνων 

πληροφορικής της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης,  σχετικά µε την βελτιστοποίηση και επέκταση της 

παρούσας υποδοµής πληροφορικής των Μονάδων – ΠΕ∆Υ. 

● Αποµακρυσµένη παρακολούθηση των Event Log των κεντρικών εξυπηρετητών των 

Μονάδων-ΠΕ∆Υ και αναφορά των προβληµάτων που παρουσιάζονται στο προσωπικό 

ώστε να υπάρξει πρόληψη από κρίσιµα σφάλµατα.  

● Έλεγχο λειτουργίας WSUS και αυτόµατης λήψης διορθωτικών εκδόσεων των 

λειτουργικών συστηµάτων. 

● Έλεγχος λειτουργίας Remote Access Server και Open VPN Server για τις περιπτώσεις 

που απαιτείται αποµακρυσµένη πρόσβαση των χρηστών στα συστήµατα της 7
ης

 ΥΠΕ. 

● Υποστήριξη βασικών λειτουργιών της πλατφορµας big blue button που φιλοξενείται 

σε cloud Server του Ε∆ΕΤ (Λειτουργία operating system Linux, NGINIX WEB 

Server, tomcat application server, bind dns). 

● Εγκατάσταση εφαρµογών που συνοδεύουν ιατρικές συσκευές π.χ σπιρόµετρα, 

καρδιογράφους κλπ 

● Εγκατάσταση και παραµετροποίηση εφαρµογών προβολής και µεταφοράς ιατρικών 

εικόνων dicom στους σταθµούς εργασίας των ακτινολογικών εργαστηρίων.  

● Υποστήριξη λειτουργιών που αφορούν την διαχείριση της ζώνης ονοµάτων hc-crete.gr  

● Όπου υπάρχει εγκατεστηµένο σύστηµα πρόσβασης δηµοσίου σηµείου Internet 

ασύρµατης πρόσβασης (wifi) ο ανάδοχος πρέπει να αποκαταστήσει προβλήµατα που 

σχετίζονται µε την λειτουργία του (captive Portal, Routing, Private Vlans, Access 

Points κλπ). 

● Έλεγχος λειτουργίας & υποστήριξη προβληµάτων που αφορά τις ασύρµατες γέφυρες 

που διασυνδέουν το Κ.Υ Χάρακα µε τα αποµακρυσµένα περιφερειακά ιατρεία του. (το 

κόστος των υλικών βαραίνει την 7
η
 ΥΠΕ Κρήτης) 

● ∆ιαχείριση και υποστήριξη τωνπροβληµάτων που προκύπτουν από τη χρήση 

συσκευών επικοινωνίας 3G/4G στους υπολογιστές των περιφερειακών ιατρείων (Usb 

Stick, Wifi 3G/4G routers). 
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● Η διαχείριση και ανάλυση προβληµάτων που προκύπτουν από την επικοινωνία των 

εφαρµογών µε τα firewalls των νοσοκοµείων. 

  

Αντικείµενο έργου:  ∆ευτεροβάθµια τεχνική υποστήριξης της Κεντρικής Υπηρεσίας της 

7ης ΥΠΕ Κρήτης διάρκειας 48 ωρών ετησίως (12 µήνες x 4 ώρες). 

• Η διαχείριση και υποστήριξη των ενεργών καταλόγου της Κεντρικής Υπηρεσίας 7
ης

 

ΥΠΕ Κρήτης  (Active Directory) καθώς και η βελτιστοποίηση τους.  

• Η διαχείριση και υποστήριξη των  διακοµιστών RADIUS, DNS, DHCP, RAS, WSUS 

της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

• Η διαχείριση και υποστήριξη των Database Servers (MS-SQL Server, My-SQL) της 

Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης  (δεν περιλαµβάνονται οι server του ERP, 

εργαστηριακού συστήµατος). 

• Η διαχείριση και υποστήριξη του λειτουργικού συστήµατος των διακοµιστών της 

Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης (Windows 2003 Server, Windows 2008, 

Windows 2012, Linux , FreeBSD). 

• Η διαχείριση και υποστήριξη των εσωτερικών ενεργών στοιχείων της Κεντρικής 

Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

• Η διαχείριση των συστατικών στοιχείων του δικτύου κορµού του φορέα (VLANs, 

Trunks, IEEE protocols) µε τέτοιο τρόπο ώστε το δίκτυο να κατατµηθεί σε µικρούς 

λογικούς τοµείς µε στόχο την ευκολότερη την βελτιστοποίηση της διαχείρισης του. 

• Η διαχείριση και υποστήριξη των εξωτερικών δικτυακών συνδέσεων της Κεντρικής 

Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης και των περιφερειακών που τις συνοδεύουν (Routers, 

Firewall, Wireless Access Point). 

• H διαχείριση και υποστήριξη των Hyper-V Server και των Virtual Machine τους. 

• H διαχείριση και υποστήριξη του web server της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ 

Κρήτης. 

• Η διαχείριση και υποστήριξη του Firewall. 

 

Με τον όρο διαχείριση και υποστήριξη η Κεντρική Υπηρεσία της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης 

απαιτεί: 

Για τους Server: 

• Επανεγκατάσταση των παραπάνω συστηµάτων οποιαδήποτε χρονική στιγµή µέσα στο 

έτος στους Servers, ώστε αυτά να καταστούν λειτουργικά σε περίπτωση σφάλµατος. 

• Αποµακρυσµένη παρακολούθηση των Event Log των συστηµάτων και αναφορά των 

προβληµάτων που παρουσιάζονται ώστε να υπάρξει πρόληψη από κρίσιµα σφάλµατα. 
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•  Παρακολούθηση και ενηµέρωση των συστηµάτων µε τις απαιτούµενες βοηθητικές 

εκδόσεις τους (patches) ώστε να αποφεύγονται προβλήµατα ασφάλειας που µπορούν 

να παρουσιαστούν κατά τη λειτουργία τους.  

• Εγκατάσταση διορθωτικών εκδόσεων των πληροφοριακών συστηµάτων που 

παρέχονται από την κατασκευάστρια εταιρεία στους Servers Π.χ Equalsuite.  

Για τα ενεργά στοιχεία: 

• ∆ιαχείριση και παρακολούθηση των ακόλουθων πρωτοκόλλων επικοινωνίας: 

IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3x , IEEE 802.1D 

Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1s, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE 

802.3ad, IEEE 802.3ae, IEEE 802.3z , IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab. 

Τα παραπάνω πρωτόκολλα τα χρησιµοποιούν και είναι παραµετροποιηµένα µε αυτά,  τα 

ενεργά στοιχεία του δικτύου. Σηµαντικό είναι να κατανοηθεί ότι θα απαιτηθούν 

παρεµβάσεις σε Layer 2,3 που κυρίως θα αφορούν διαχείριση VLAN και εσωτερικής 

δροµολόγησης των πακέτων του τοπικού δικτύου.  

• ∆ιαχείριση και παρακολούθηση του Firewall της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ 

Κρήτης που λειτουργεί κάτω από περιβάλλον FreeBSD & συνοδευτικών εφαρµογών 

monitoring που το συνοδεύουν (RRD Graphs, NTOP κλπ). Επίσης στον εξωτερικό 

δικτυακό κορµό απαιτούνται παρεµβάσεις που αφορούν τα πρωτόκολλα δικτύων από 

Layer 2 έως Layer 7. Ειδικότερα διαχείριση δροµολογήσεων, Access List, source 

Router κλπ 

•  ∆ιαχείριση του VPN Server της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

•  Η διαχείριση των Wirelles Access Point της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ 

Κρήτης και τα προβλήµατα λειτουργίας τους.  

Επιπρόσθετα ο ανάδοχος πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει και τα ακόλουθα: 

• Τηλεφωνική υποστήριξη των εργαζοµένων πληροφορικής ώστε να είναι πιο 

αποτελεσµατική η επίλυση των τρεχόντων τεχνικών προβληµάτων από την ∆/νση 

Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης. 

• Επιτόπια παρέµβαση του τεχνικού δευτεροβάθµιας υποστήριξης εντός τριών ωρών, 

εάν η τηλεφωνική παρέµβαση δεν επιλύσει προβλήµατα που κρίνονται κρίσιµης και 

ζωτικής σηµασίας για τα µηχανογραφικά συστήµατα της Κεντρικής Υπηρεσίας της 7
ης

 

ΥΠΕ Κρήτης.  

• Υποστήριξη και βοήθεια σε επίπεδο τεχνικής σχεδίασης των υπεύθυνων 

πληροφορικής του νοσοκοµείου σχετικά µε την βελτιστοποίηση και επέκταση της 

παρούσας υποδοµής πληροφορικής.  
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• Εκπαίδευση των υπεύθυνων του τµήµατος πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας 

της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης, αναφορικά µε θέµατα διαχείρισης και λειτουργίας του δικτύου 

και των λειτουργικών συστηµάτων των διακοµιστών. 

•  Όλες οι παρεµβάσεις θα πρέπει να είναι να θέση να εκτελεστούν από τον ανάδοχο 

οποιαδήποτε ηµέρα και ώρα εντός 3 ωρών από την ανακοίνωση της βλάβης. 

 

Η χρονική διάρκεια των παρεµβάσεων δευτεροβάθµιας υποστήριξης που πρέπει να 

προσφερθεί πρέπει να είναι τουλάχιστον 48 ώρες ετησίως. 

 
Ο Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει συνολική τιµή για όλα τα τµήµατα του έργου χωρίς 
εξαιρέσεις. 

 
 
 
 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 
  

 ∆ΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΑΜΕΣΗ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
 

Ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει δικό του εφεδρικό εξοπλισµό (spare) 5 Ηλεκτρονικούς 

Υπολογιστές και 2 Εκτυπωτές, προκειµένου να αντιµετωπίζονται οι επείγουσες 

ανάγκες των Μονάδων-ΠΕ∆Υ. Ο σκοπός του spare εξοπλισµού είναι να σταλεί 

διαµέσου cοurier (πόρτα πόρτα) µε παράδοση την επόµενη εργάσιµη ηµέρα 

(εξαιρουµένων δυσπρόσιτων περιοχών) στον φορέα που αντιµετωπίζει το πρόβληµα 

και να επιλυθεί µε πρόχειρο τρόπο µια πιθανή βλάβη έως ότου αποσταλεί από το ΜΥ 

ή Κ.Υ µε courier ο ελαττωµατικός εξοπλισµός προς επισκευή). Το κόστος της 

αποστολής του εξοπλισµού προς τον ανάδοχο θα βαραίνει την 7
η
 ΥΠΕ και το κόστος 

της αποστολής από τις εγκαταστάσεις του αναδόχου προς τις µονάδες ΠΕ∆Υ των 

επισκευασµένων  θα βαραίνει τον ίδιο τον ανάδοχο. Η 7
η
 ΥΠΕ θα έχει υποχρέωση να 

µεριµνά για την έγκαιρη προµήθεια ανταλλακτικών και συστηµάτων ώστε ο 

εξοπλισµός άµεσης αντικατάστασης να επαρκεί για την διαχείριση των βλαβών.     

  

Τρόπος καταγραφής και επίλυσης των βλαβών 
 

• Ο Ανάδοχος οφείλει να καταγράφει ηλεκτρονικά µε βάση το διεθνές standard 

ITIL ή ISO 20000 (τα περιστατικά για τα οποία κλήθηκε, τα προβλήµατα που 

αντιµετώπισε, τις αντικαταστάσεις που έκανε, τις workaround λύσεις που έδωσε,  τις 

εκκρεµότητες που υπάρχουν,  µε καταγεγραµµένους αναλυτικά τους χρόνους 

ανταπόκρισης) και να τα συσχετίζει ηλεκτρονικά µε τη βάση παγίων.  Η ∆/νση 

Πληροφορικής της 7
ης

 ΥΠΕ πρέπει να έχει δυνατότητα να προσπελαύνει αναλυτικά το 

σύστηµα του αναδόχου. ∆ιαµέσου του συστήµατος πρέπει να µπορεί να δίνεται 

τριµηνιαία αναφορά των καταγεγραµµένων επεµβάσεων.    

• Με τη λήξη της σύµβασης θα πρέπει να µπορεί να εξαχθεί και να κατατεθεί 

από τον Ανάδοχο αναφορά στην ∆ιεύθυνση Πληροφορικής της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης, στην 

οποία θα αποτυπώνεται η υφιστάµενη κατάσταση του εξοπλισµού πληροφορικής που 

δέχτηκε επεµβάσεις σε κάθε ΠΕ∆Υ –Κέντρο Υγείας και ΠΕ∆Υ –Μονάδα Υγείας. Η 

µορφή της αναφοράς µπορεί να είναι ηλεκτρονική µε τη µορφή συστήµατος – βάσης 
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δεδοµένων  µαζί συνοδευόµενη από τις άδειες χρήσης της (εάν απαιτούνται)  ή µε τη 

µορφή ηλεκτρονικού βιβλίου spreadsheet.  

• Ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει κεντρικό ηλεκτρονικό σύστηµα επίβλεψης που 

να παρακολουθεί την οµαλή λειτουργία τουλάχιστον τον διακοµιστών, routers, 

switches και τηλεπικοινωνιακών κυκλωµάτων, το οποίο να είναι προσβάσιµο και από 

τα µέλη της ∆/νση Πληροφορικής της 7ης ΥΠΕ Κρήτης.   

  

 
 

∆ΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
• Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει  τεχνικό προσωπικό άρτια καταρτισµένο τόσο 

για τη τηλεφωνική υποστήριξη, όσο και για την υποστήριξη αποµακρυσµένης 

πρόσβασης (π.χ. AnyDesk, Ammyy, TeamViewer, VNC). 

• Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να διαθέτει δικό του HelpDesk το οποίο να 

υποδέχεται κλήσεις τουλάχιστον κατά τις ώρες 08:00 έως 16:00. 

• Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να έχει παραδώσει τηλέφωνο έκτακτης 

ανάγκης στο οποίο θα απαντήσει καταρτισµένο προσωπικό σε σχέση µε τη σύβαση 

από 07:00 το πρωί έως 23:30 τη νύχτα καθηµερινές και αργίες.  

• Σε περίπτωση κρίσιµου σφάλµατος που απειλείται όλη η εύρυθµη λειτουργία 

κάποιου φορέα, η ∆/νση Πληροφορικής της 7ης ΥΠΕ µπορεί να απαιτήσει  από τον  

ανάδοχο να αποστείλει τεχνικό εντός 5 ωρών οποιαδήποτε ηµέρα και ώρα.  

• Το Help desk του αναδόχου πρέπει κατά τις ώρες αιχµής (9-11) να µπορεί να 

υποδεχτεί τουλάχιστον 3 ταυτόχρονες κλήσεις. 

• Σε περίπτωση που δεν µπορεί να επιλυθεί το πρόβληµα διαµέσου 

αποµακρυσµένης υποστήριξης, να αναλυθεί η φύση του (εάν επηρεάζει έναν χρήστη, 

οµάδα χρηστών ή όλο το φορέα) και να δροµολογηθεί λύση µε συγκεκριµένο 

χρονοδιάγραµµα: 

� Εάν επηρεάζει ένα χρήστη π.χ βλάβη ενός συγκεκριµένου υπολογιστή ή 

εκτυπωτή να αναζητηθούν λύσεις που προσωρινά άµεσα µπορούν να επιλύσουν το 

πρόβληµα π.χ µεταφορά αρχείων σε άλλο σταθµό εργασίας που ήδη υπάρχει στο 

φορέα ή εγκατάσταση δικτυακού εκτυπωτή σε συνεννόηση µε τους υπευθύνους των 

Κ.Υ και ΜΥ, αποστολή του ελαττωµατικού εξοπλισµού στις εγκαταστάσεις του 

αναδόχου, αποκατάσταση του προβλήµατος εφόσον υπάρχουν διαθέσιµα 

ανταλλακτικά στην 7
η
 ΥΠΕ και αποστολή της επισκευασµένης συσκευής. Σε 

περίπτωση που δεν µπορεί να δοθεί πρόχειρη λύση λειτουργίας ο ανάδοχος 

αποστέλλει µε courier πόρτα πόρτα την επόµενη εργάσιµη ηµέρα, εξοπλισµό άµεσης 

αντικατάστασης σύµφωνα µε τους όρους της Παραγράφου «∆ιαθεσιµότητα 

εξοπλισµού άµεσης αντικατάστασης». Η απαίτηση χρήσης του συγκεκριµένου 

εξοπλισµού θα γίνετε µε σύνεση από τους υπευθύνους των οργανισµών λαµβάνοντας 

υπόψη τις επείγουσες ανάγκες όλων των οργανισµών µε σειρά προτεραιότητας που 

καθορίζεται από τήν ∆/νση πληροφορικής της 7
ης

 ΥΠΕ. Εφόσον υπάρχουν διαθέσιµα 

ανταλλακτικά ο κύκλος της επισκευής αποστολής θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί 

εντός 72 ωρών. Ο κύκλος αυτός µπορεί να παρατείνεται από τον ανάδοχο κατά 48 

ώρες εφόσον απαιτούνται δοκιµές λειτουργίας του επισκευασµένου εξοπλισµού. Σε 

κάθε περίπτωση προϋπόθεση για την παράταση είναι να έχει δοθεί από τον ανάδοχο 

πρόχειρη λύση λειτουργίας και να έχει προηγηθεί συνεννόηση από τους υπευθύνους 
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του οργανισµού. Σε περίπτωση µη διαθέσιµων ανταλλακτικών ο κύκλος παρατείνεται 

για εύλογο χρονικό διάστηµα  ώστε να γίνει η προµήθεια τους από την 7
η
 ΥΠΕ 

Κρήτης.      

� Εφόσον επηρεάζει µια οµάδα χρηστών π.χ ελαττωµατικός κεντρικός 

εκτυπωτής, να αναζητηθεί άµεση λύση π.χ αποµακρυσµένη εγκατάσταση των 

σταθµών εργασίας σε γειτονικούς εκτυπωτές και αποστολή του εκτυπωτή στα γραφεία 

του αναδόχου προς επισκευή σύµφωνα µε τους κανόνες που αφορά τους σταθµούς 

εργασίας της προηγούµενης παραγράφου. 

� Σε περίπτωση που το πρόβληµα επηρεάζει όλο το φορέα π.χ δεν έχει δίκτυο 

όλος ο φορέας,  αποµακρυσµένα να αναλυθεί, να αναζητηθεί εάν σχετίζεται µε τους 

τηλεπικοινωνιακούς παρόχους,  να γίνει επικοινωνία µαζί τους σε συνεργασία µε τους 

υπευθύνους του Κ.Υ ή της Μ.Υ που να περιγράφει το πρόβληµα. Εάν υπάρχουν 

υφιστάµενες υποδοµές π.χ ADSL κύκλωµα να ενεργοποιηθούν σε διάταξη Fail Over.  

Σε περίπτωση που το πρόβληµα δεν οφείλεται σε τηλεπικοινωνιακούς πάροχους θα 

πρέπει να αναζητείται άµεσα λύση  µε έλεγχο στους Servers και τον ενεργό εξοπλισµό 

του φορέα. Σε περίπτωση που εξακριβωθεί ότι απαιτείται επιτόπιος έλεγχος για 

επίλυση και εντοπισµό του προβλήµατος, τότε η επίσκεψη πρέπει να γίνει µε µέγιστο 

χρόνο ανταπόκρισης εντός 8 ωρών από τον ανάδοχο. Το κόστος µετάβασης του 

τεχνικού στην Μονάδα θα επιβαρύνει τον Ανάδοχο. 

 
 

 
Κόστος µεταφοράς εξοπλισµού 

 
Οι Μονάδες-ΠΕ∆Υ (14 ΠΕ∆Υ-Κ.Υ. και 4 ΠΕ∆Υ-Μ.Υ.) θα αναλάβουν το κόστος µεταφοράς 

του εξοπλισµού πληροφορικής προς αποκατάσταση βλάβης όταν απαιτείται στο χώρο του 

Αναδόχου  και τα έξοδα αποστολής προς τις Μονάδες –ΠΕ∆Υ θα το αναλάβει ο Ανάδοχος. 

 

 

 Επιτόπιες επίσκεψης  
 

Ο ανάδοχος ύστερα από συνεννόησή µε τους υπευθύνους του φορέα υποχρεούται να παρέχει  

επιτόπιες επισκέψεις τεχνικών δύο φορές το χρόνο εάν απαιτηθεί χωρίς καµία επιπλέον 

οικονοµική επιβάρυνση. Κατά τις επισκέψεις αυτές θα πρέπει να επιλύονται συγκεντρωτικά 

βλάβες  που δεν επηρεάζουν την εύρυθµη λειτουργία των 14 ΠΕ∆Υ-Κ.Υ. και 4 ΠΕ∆Υ-Μ.Υ. 

π.χ επισκευή µη κρίσιµων εκτυπωτών και υπολογιστών, µεταφορές και αλλαγές θέσεων 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, µεταφορές τηλεφωνικών συσκευών, παραµετροποιήσεις 

µικροπροβληµάτων που δεν µπορούσαν να γίνουν µε remote control, αλλαγές δικτύου, 

εγκαταστάσεις νέων συσκευών κλπ. Ο υπεύθυνος του κάθε Κέντρου Υγείας και Μονάδας 

Υγείας  σε συνεργασία µε την ∆/νση Πληροφορικής της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης θα κρίνει πότε 

πρέπει να γίνουν οι επισκέψεις αυτές. Ο ανάδοχος πρέπει να ορίσει χρονοδιάγραµµα µε 

περιθώριο 5 εργάσιµων ηµερών για την πραγµατοποίηση της κάθε επίσκεψης, από την στιγµή 

που θα του ζητηθεί. Η ηµέρα της επίσκεψης πρέπει να έχει την έγκριση του υπευθύνου του 

κάθε φορέα. Η ∆/νση Πληροφορικής της 7
ης

 ΥΠΕ Κρήτης, έχει την δυνατότητα να 

ανακατανέµει αυτές τις επισκέψεις ποσοτικά ανά φορέα π.χ 3 προς ένα φορέα που παρέστη 

ανάγκη και 1 προς ένα άλλο. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ΄ 

                                                              ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

                

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ  

"7η  ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ " 

 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ ΑΝΑΘΕΣΗΣ 

 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ:  

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ:  

ΥΠΗΡΕΣΙΑ: Ανάθεση της Υπηρεσίας  «Ετήσια Τεχνική Υποστήριξη Συστημάτων 

Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 

Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του 

υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 7ης Υ.ΠΕ.  Κρήτης 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΤΙΜΗ:  

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ: 7
η
 Υ.ΠΕ. Κρήτης 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ:  

 

Στο Ηράκλειο, σήμερα …………………………….. στο Τμήμα προμηθειών της 7ης ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ,  οι υπογεγραμμένοι α) Η "7η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ" που έχει 

την έδρα της στο Ηράκλειο Κρήτης, οδός 3
ο
 χλμ Εθν. Οδού Ηρακλείου – Μοιρών, 71500 Ηράκλειο 

Κρήτης, Τ.Θ 1285,  ΤΗΛ : 2813404424 , FAX : 2813404460 , Ε-mail:supplies@hc-crete.gr,  Α.Φ.Μ: 

999161778 Δ.Ο.Υ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ και εκπροσωπείται νόμιμα από την Διοικήτρια κα Μαυρομμάτη 

Ελένη και β) ………………………., νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας …………………………, Δ/νση: 

…………………….. τηλ. …………….., Φ.Α.Χ. …………… Α.Φ.Μ: ………………… Δ.Ο.Υ: …………………,  

συμφώνησαν και συναποδέχτηκαν τα εξής : 

Με την με αριθ. ……………./…….-……2017 απόφαση  της Διοικήτριας της 7ης  ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ κατακυρώθηκε η ανάθεση της υπηρεσίας «Ετήσια Τεχνική Υποστήριξη 

Συστημάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 Κέντρα Υγείας και 

4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης   

ως αναλυτικά περιγράφεται στο άρθρο 1 της παρούσης Σύμβασης στην εταιρία 

……………………..…………… 
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Η κατακύρωση έγινε σύμφωνα με τα αποτελέσματα του Δημόσιου Ανοικτού Συνοπτικού 

Διαγωνισμού που διενεργήθηκε την …………………….,  σύμφωνα με τους όρους της  Δ/ξης  με αριθ. 

…………/2017 με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

μόνο βάσει τιμής, σύμφωνα και με τις τεχνικές προδιαγραφές αυτής. 

Ύστερα από τα ανωτέρω ο πρώτος από τους συμβαλλόμενους με την προαναφερόμενη ιδιότητά 

του, αναθέτει στον δεύτερο, ονομαζόμενο στο εξής Ανάδοχο, την υπηρεσία της Ετήσιας Τεχνικής 

Υποστήριξης Συστημάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 

Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 

7ης Υ.ΠΕ. Κρήτης,    ως περιγράφεται αναλυτικά στο άρθρο 1 της παρούσης Σύμβασης, η οποία του 

κατακυρώθηκε σύμφωνα με τους κατωτέρω όρους και συμφωνίες, τις οποίες αποδέχεται 

ανεπιφύλακτα. 

Η σύμβαση αυτή διέπεται από τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 περί Δημοσίων Συμβάσεων 

Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών, τον Ν. 3329/05 “Εθνικό Σύστημα Υγείας & Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης”, το Ν. 3527/2007 «Κύρωση Συμβάσεων υπέρ Νομικών προσώπων εποπτευόμενων 

από το Υπουργείο Υγείας & Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις», το Ν.3580/2007 

«Προμήθειες Φορέων εποπτευομένων από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και 

άλλες διατάξεις» και λοιπές ισχύουσες.      

ΑΡΘΡΟ 1 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  

Ο ανάδοχος έχοντας λάβει υπόψη την ισχύουσα νομοθεσία αναλαμβάνει την υπηρεσία της Ετήσιας 

Τεχνικής Υποστήριξης Συστημάτων Πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων ΠΕΔΥ (14 

Κέντρα Υγείας και 4 Μονάδες Υγείας – συμπεριλαμβανομένου του υποκ/τος Αλικαρνασσού ) της 7ης 

Υ.ΠΕ. Κρήτης, στην συνολική τιμή των  ………………………. ευρώ,   σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές 

της με αριθ. πρωτ. ………………… Δ/ξης 

Οι κρατήσεις που αναλογούν περιλαμβάνονται στην  ανωτέρω τιμή.  

Η παραπάνω δαπάνη θα γίνει σε βάρος του ΚΑΕ 0426 του Προϋπολογισμού των Κέντρων Υγείας. 

 

         

ΑΡΘΡΟ 2 

ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο χρόνος διάρκειας της Σύμβασης ορίζεται σε ένα έτος με δικαίωμα παράτασης για δύο  

επιπλέον μήνες ως προς την απορρόφηση του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου. 
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ΑΡΘΡΟ 3 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

Ο Προμηθευτής υποχρεούται να τηρήσει τις  τεχνικές προδιαγραφές της με αριθ. πρωτ. 

…………./…..-…..-2017 Δ/ξης και την με αρ. πρωτ. ………/…..-…..-2017 έγγραφη Προσφορά του, η 

οποία αποτελεί  αναπόσπαστο μέρος της παρούσης σύμβασης.  

 

ΑΡΘΡΟ 4 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ- ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ- ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 

Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται ανά τρίμηνο από την 7η ΥΠΕ Κρήτης, κατά μέγιστο εντός δύο 

(2) μηνών από την παραλαβή του σχετικού τιμολογίου, με την υποβολή των σχετικών 

δικαιολογητικών πληρωμής και λοιπών στοιχείων που ισχύουν σύμφωνα με τον Ν.4412/2016, μετά 

από κάθε τμηματική οριστική ποιοτική παραλαβή και έκδοση πρωτοκόλλου διαπίστωσης έργων 

και εργασιών από την Δ/νση Πληροφορικής της 7ης ΥΠΕ Κρήτης,  η οποία σε συνεννόησης με τους 

υπεύθυνους λειτουργίας των Μονάδων ΠΕΔΥ είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση της 

υλοποίησης της παρούσας Σύμβασης.  

Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν  τα όσα  αναφέρονται στο άρθρο 

200 του Ν. 4412/2016. 

 

ΑΡΘΡΟ 5 

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

(εφ’ όσον το ύψος της Σύμβασης είναι ανώτερη των 20.000,00€)   

Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης η εταιρία κατέθεσε την με αριθμό …………………….   

εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της Τράπεζας ……………………… , ποσού των ………………….ευρώ 

(5% επί της αξίας της σύμβασης, χωρίς τον ΦΠΑ), ισχύος τουλάχιστον είκοσι έξι (26) μηνών από 

την έναρξη ισχύος της Σύμβασης. 

ΑΡΘΡΟ 6 

ΕΙΔΙΚΗ ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΗ 

Εκτός των νόμιμων και συμβατικών απαγορεύσεων απαγορεύεται στον Προμηθευτή να εκχωρήσει 

σε οποιονδήποτε τρίτο, να ενεχυριάσει ή να μεταβιβάσει οποιαδήποτε απαίτηση απορρέει από 

την παρούσα σύμβαση.  

Από την απαγόρευση αυτή εξαιρούνται οι τράπεζες που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα και οι 

Α.Ε. διαχειρίσεις απαιτήσεων που διέπονται από τις διατάξεις του Ν.1905/90. 

Στις περιπτώσεις που ο Προμηθευτής έχει συνάψει εκχώρησης των τιμολογίων του και εκδοθεί 
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ένταλμα και επιταγή στο όνομα του προμηθευτή, υποχρεούται ο ίδιος  να αποδώσει τα ποσά των 

τιμολογίων που έχει εισπράξει και είναι εκχωρημένα στις τράπεζες και στις Α.Ε διαχείρισης 

απαιτήσεων που διέπονται από τις διατάξεις του παραπάνω νόμου, με τους οποίους έχει 

συναφθεί η μεταξύ τους σύμβαση εκχώρησης . 

 

ΆΡΘΡΟ 7 

ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

Κατά την εκτέλεση της παρούσας δημόσιας σύμβασης, ο οικονομικός φορέας δεσμεύεται για την 

πιστή και απαρέγκλιτη τήρηση των υποχρεώσεων του που απορρέουν από τις διατάξεις της 

περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος 

Α' του Ν. 4412/2016. 

Συμφωνείται ότι κάθε άλλη τροποποίηση της παρούσης σύμβασης, πρόσθετη συμφωνία, παροχή 

διευκολύνσεως, παράτασης χρόνου εκτέλεσης κλπ γίνεται και αποδείχνεται μόνο έγγραφα 

αποκλεισμένου κάθε άλλου μέσου απόδειξης. 

Για οποιαδήποτε διαφορά ανακύψει από την παρούσα σύμβαση αρμόδια είναι τα δικαστήρια της 

πόλης του Ηρακλείου. 

Ύστερα από αυτά συντάχθηκε η σύμβαση η οποία αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, υπογράφεται 

νόμιμα από τους συμβαλλόμενους, σε δυο  πρωτότυπα. Ένα από τα παραπάνω πρωτότυπα της 

σύμβασης κατατέθηκε στο αρμόδιο Τμήμα Προμηθειών της 7ης  ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

ΚΡΗΤΗΣ και το άλλο πήρε ο Προμηθευτής ο οποίος δήλωσε ότι ενεργεί για λογαριασμό του. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

          Για την 7η  ΥΠΕ  ΚΡΗΤΗΣ                                                            ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΡΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑ 

                    Η ΔΙΟΙΚΗΤΡΙΑ   

 

 




